


Precio

Esta es una de las variables mas limitantes en cuanto a la comercializacién, pero con una
administracion eficiente de la produccion, los recursos y sobretodo la creatividad con la
que se crean satisfactores (productos) no deberia existir problemas para el
establecimiento de precios competitivos en el mercado.

Estrategias genéricas que pueden utilizarse

Ampliacién de la cadena de valor

Es necesario que la cadena de valor se amplie a niveles empresariales, con una
administracion y produccion mas completa que permita servir de manera directa al
consumidor final. Para lograr esto es necesario agregar eslabones a la cadena.
(Hlustracion 9)

Infraestructura de la empresa:(Créditos, capital de trabajo, capital
para inversion)

Compras: Equipos, Insumos y servicios \
Logistica
Operaciones: externa: Miarketing:
Nutricién, Momento Producto, ventas,
genética, de entrega Precio, relaciones
manejo, y de lechones, publicas y
sanidad cerdos Marketing
gordos y

Fuente: Elaboracion propia
llustracion 9 Propuesta de ampliacion de la cadena de valor

Posicionar productos y marcas

Consiste en la diferenciacién de productos a través de caracteristicas distintas a sus
competidores y conseguir un reconocimiento especial por parte de los consumidores a
través de relacionarlos con la marca.

Consolidar alos consumidores actuales y atraer consumidores potenciales

Esto se puede lograr a través de una campafia de comunicacion orientada a cambiar la
percepcion del consumidor sobre aspectos negativos que estén presentes en su mente
sobre la carne de cerdo, es decir, caracteristicas como el precio, la higiene, nutricion,
contenido de grasas saturadas, confiabilidad y mejora de puntos de venta, que los propios
consumidores presentaron como mal percibidas del producto.

L1http://cidnewsmedia.com/index.php?option=com content&view=article&id=1493%3Aestudio-revela-que-la-carne-de-
cerdo-contiene-menos-grasa-de-lo-que-comunmente-se-piensa-&ltemid=68
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Conclusion

La producciéon de carne de cerdo se define como un negocio de produccioén, por lo que
actualmente el canal de comercializacion estd conformado por gran cantidad de actores
que disminuyen la rentabilidad del productor. Ademéas de esto, los productores poseen
una cadena de valor muy corta como para atender directamente las demandas del
consumidor final, dejando la creacion de valor a los intermediarios del canal.

En cuanto al posicionamiento de la carne de cerdo frente a otras carnes, se encontré que
la percepcién de buen sabor y la disponibilidad de productos derivados del cerdo, es una
de las mayores fortalezas para los productores que desean aumentar la cadena de valor
del negocio para atender directamente a los consumidores.

Las debilidades en cuanto al posicionamiento de la carne de cerdo frente a otras carnes,
radican en la percepcion de higiene deficiente, baja calidad nutritiva y alto precio, los
cuales son factores que limitan el consumo frecuente de la carne de cerdo y por lo que se
utiliza principalmente como materia prima para la elaboracion de otros productos
derivados de esta.

Recomendaciones
Es necesaria la utilizacién de estrategias que aumenten la competitividad de la carne de
cerdo frente a otras carnes, para incrementar el consumo.

Definir correctamente el negocio, es vital para ampliar la vision de los porcinocultores
hacia el consumidor final.

Reducir las debilidades del sector es importante para incrementar la competitividad, y esto
se logra a través de estrategias de marketing especificas para mejorar el posicionamiento
de los productos.

Las estrategias de diversificacion de productos son imperantes en el desarrollo industrial
del sector, debido a que cada dia, los consumidores son mas especificos en sus
exigencias y la segmentacion de los mercados es mayor.
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LAS MIPYMES MEXICANAS Y LA GESTION DEL TALENTO HUMANO.

Oscar Ivan Reyes Maya!, Lorenzo Reyes Reyes?, Sandra Laura Pérez Sanchez®.
Resumen.

El subsistema de las MIPYME’s en México se desempefia en la dindmica de la globalizacion pero tiene
especificidades dignas de analizar si se ha de buscar una insercién exitosa en el sistema triadico, por lo menos dos
sentidos: que las organizaciones-empresas sean competitivas y que los miembros de la organizacién estén
dispuestos a lograr la alineacién de objetivos a través de una negociacion y no de una subordinacion, para ello es
necesario establecer un proceso de capacitacion integral para impulsar la productividad y por ende la
competitividad empresarial y se detenga el proceso de competir a partir de mano de obra barata por medio de la
caida salarial y la pauperizacién de las condiciones laborales.

Palabras clave: subsistema empresarial, competitividad, talento humano.

! Profesor investigador de la Universidad Intercultural Maya de Quintana Roo (UIMQROO), E-mail: oscaruach@gmail.com,
oscar.reyes@uimqroo.edu.mx, Teléfono: 015959281357

2 Profesor investigador de tiempo completo de la Division de Ciencias Econémico-Administrativas (DICEA), de la Universidad
Auténoma Chapingo, (UACh) México; Km. 38.5 de la carretera Texcoco-México, Texcoco, estado de Meéxico, México;
reyes_40@hotmail.com, Ireyesr@taurus.chapingo.mx

3 Profesora investigadora de la Universidad Autonoma Chapingo (UACh), Email: claudiacp95@yahoo.com.mx

908



Planteamiento del problema.

El contexto de las organizaciones es el conjunto de variables que estan fuera del alcance y control del gerente y
demas miembros, pero que influyen de manera directa e indirecta y ante las cuales la organizacion se adapta,
reacciona o es proactiva. Este conjunto de variables a saber son: proveedores, clientes, socios, mano de obra,
oficinas del gobierno, instituciones financieras y otros grupos de interés (de accién directa); variables
econémicas, variables tecnolégicas, variables politico-legales y variables culturales (de accion indirecta) y como
macro-contexto, el mundo triadico (Cuenca del Pacifico, el Tratado de Libre Comercio de América del Norte-
TLCAN y la Comunidad Europea), si las Micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME’s) mexicanas quieren
permanecer en el tiempo tienen que aumentar considerablemente su capacidad de lectura eficaz del contexto y en
consecuencia implementar las estrategias que les permitan insertarse exitosamente en la globalizacion.

El subsistema de las MIPYME’s es numeroso y complejo, tanto por su magnitud como por el personal ocupado
y por su contribucién al Producto Interno Bruto (PIB); es fundamental que el gobierno implemente politicas
publicas para generar condiciones que les permitan avanzar en el proceso de formalizacidn, ya sea migrando a
configuraciones, pertinentes para insertarse de manera exitosa en la dinamiza de la globalizacion, tal que les
permita incursionar de manera sistematica en el mercado internacional; ser proveedoras del gobierno, ser sujetas
de crédito, en fin, que como sinénimo de eficacia organizacional se esgrima su permanencia en el tiempo y
perduren atin después de su fundador. Mintzberg (1991:110) afirma que ... “’las configuraciones, son en esencia
sistemas, en los cuales tiene mas sentido hablar de redes de interrelaciones que de cualquier variable que domine
a otra...La configuracion organizacional tiene como objetivo lograr la coherencia en sus caracteristicas internas
para crear sinergismo entre sus procesos de trabajo y para establecer el acoplamiento con sus contextos externos”

El talento humano ha sido valorado y administrado desde diferentes perspectivas dependiendo del tiempo y
espacio; desde la dptica organizacional del taylorismo, el obrero es haragan por naturaleza y también de manera
sistemética, habia si se queria aumentar la productividad que implementar una completa revolucién mental en los
factores de la produccion que permitiera la aplicacion de los cuatro principios de la administracion cientifica para
aportar a la sociedad la verdadera riqueza, abundantes bienes y servicios. A diferencia de este enfoque las
Relaciones humanas proponian que el hombre econémico del taylorismo no garantizaba que el trabajador
aportara el maximo desempefio. Entonces habia que reconocerlo como persona, lograr que asuma
responsabilidades y que ejerza autocontrol entre otros aspectos positivos; pero como afirma Marx, lo que
distingue a una época histérica de otra, no es lo que se produce, sino como se organizan los hombres para
producir; es decir, antes del taylorismo, después del taylorismo, hoy y en el futuro, solo hay uno y un Gnico
objetivo para la administracion y para el administrador lograr que los colaboradores de la organizacion aporten su
méaximo desempefio.
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Justificacion.

Obijetivo. En la presente ponencia se plantea como objetivo explicar la gestion del talento humano en el
subsistema de las MIPYME’s mexicanas, inmersas en un contexto complejo debido a que las variables
componentes del mismo cambian en forma turbulenta; se recurre a plantear las propuestas de la disciplina
administrativa y se contrasta con el movimiento de las variables principales de la economia mexicana; a fin de
colaborar con un juicio de valor mas cercano a la realidad.

Metodologia. Esta ponencia se apoya en la economia, la disciplina administrativa y la politica publica, el punto
de partida fue la revision de la situacion de los recursos humanos en México, la competitividad y el sistema
empresarial mexicano. Se utilizaron bases de datos del Gobierno Federal y de organismos internacionales.
Finalmente se recorre el camino de analizar las relaciones de las variables investigadas y se emiten juicios de
valor sobre el desempefio de las variables y ello nos conduce a la afirmacion de que las MIPYME’s son
relevantes en la economia mexicana pero enfrentan una serie de adversidades tanto explicadas por carencias
internas como por la forma de comportamiento de variables exdgenas.

Contexto de las MIPYMES mexicanas

El contexto de los negocios en la actualidad se enmarca en la dindmica de la economia de mercado vy la
participacién minima del estado, aunque estos papeles son bastante difusos en la crisis global, sin embargo esta
propuesta de funcionamiento se erige como un mito genial, cuando ante la crisis el estado neoliberal interviene
para rescatar al sistema bancario y al empresarial como en las crisis de México y los errores de diciembre de
1994-95 y en Estados Unidos de América (EUA) 2007-08.

a) Un impacto negativo a la economia mexicana por la crisis global de 2007-2008 fue la disminucién del
monto de divisas en forma de remesas por varios factores: porque uno de los sectores mas golpeados por la crisis
fue el de la construccién y en él trabajaba un gran porcentaje de inmigrantes mexicanos, también por los efectos
de la Ley Arizona SB-1070, por las redadas que iniciaron las autoridades de EUA para deportar a
indocumentados; porque al hacerse mas dificil el paso a EUA el flujo de migrantes disminuye; el mejor afio para
las remesas segun el Banco de México (2011-2014) fue 2007 con un monto de 26, 069 millones de délares, el
peor afio fue 2009 donde las remesas apenas alcanzaron a sumar 21, 181millones de dolares, en 2010 se observa
una ligera recuperaciéon al acumular 21, 271 millones de délares, en 2011 se continua con la recuperacion al
ascender a 22, 000 millones de délares, en 2012 se consolida la recuperacién con un monto de 23, 000 millones
de ddlares pero aun sin alcanzar el nivel de 2007; sin embargo en 2013 se vuelve a descender a 21, 600 millones
de dolares en remesas y aunque hasta el primer trimestre de 2014 se nota una recuperacion del 8.95% no se puede
afirmar que al final del afio las remesas vuelvan a su comportamiento ascendente. Los impactos de la crisis global
no se hacen presentes en la economia mexicana en 2007 sino hasta 2008 y sobre todo en 2009. Estos impactos
negativos se manifiestan en el flujo de remesas, turismo, desempleo, caida del PIB. Probablemente esta situacién
(de impactos negativos tardios) sea una parte de la explicacion porque el gobierno mexicano hizo diagnésticos
muy equivocados sobre los impactos de la crisis de EUA con respecto a México, expresados en frases muy
desafortunadas como las siguientes: “Ante la crisis ni gripa, mucho menos pulmonia”, “si se da un regreso
masivo de connacionales estamos preparados”.

b). Otro aspecto macroeconomico que impacta a las MIPYME’s es la politica fiscal del estado, de manera
general esta politica tiene que ver con el aumento o disminucion del ingreso disponible, debido que ante una
politica fiscal agresiva la demanda efectiva disminuye, en 2010 con respecto a 2009 el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) subi6 de 15 a 16% en el interior de la republica y del 10 al 11 % en la zona fronteriza,
actualmente mediante la Reforma Hacendaria 2014 se propone que el IVA se mueva de 11 a 16% en la zona
fronteriza, se impone IVA al transporte foraneo y a la compra-venta de mascotas y de sus los alimentos, se
impone un impuesto a los alimentos chatarra y se quita el impuesto a los depositos en efectivo; el impacto es mas
negativo para la MIPYME’s que para el resto del sistema empresarial porque ellas estan enfocadas al mercado
nacional.

¢). Una variable que indica que tan propicio es el contexto de las MIPYME’s es el comportamiento del Producto

Interno Bruto (PIB), en México la tendencia de esta variable ha sido de altibajos: 2001 (-0.16%), 2004 (4.0%),
2006 (5.13%), 2009 (-6.7%), para 2010 el PIB tiene un crecimiento positivo al observar incremento de 5.5%, en
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2011 se mantiene en 4.4% y también lo logra en 2012; sin embargo, en 2013 y los primeros dos trimestres de
2014 el PIB tiene problemas de crecimiento al mantenerse en 1.1%, véase cuadro No. 1y gréafico No. 1

Cuadro No. 1, Comparacion crecimiento del PIB-Inflacién, México 2001-2014

Afio PIB Inflacién El periodo 2000-2014 nos muestra los
2000 7.1 7.5 comportamientos de estas dos importantes variables;
2001 0.16 4.4 en quince afios el PIB crece 36.89 %; mientras que la
2002 0.83 57 inflacion en el mismo periodo crece en 58.73%; el
2003 168 398 Ignto crecimientp{ del PIB implica que no egista el
2004 .00 519 nivel Qe creacion de empleos que requiere la
poblacion mexicana, aproximadamente 1.2 millones
2005 3.21 3.33 de empleos, en el mejor de los casos se crean por afio
2006 5.13 4.05 500 mil empleos, muestra un déficit en este apartado
2007 3.33 3.76 de 700 mil empleos. En el caso de la inflacién aunque
2008 135 6.53 parece bien controlada, el incremento salarial ha sido
2009 -6.08 3.57 anulado por la inflacion, esta situacion para los
2010 5.5 4.4 trabajadores implica pauperizacion de las condiciones
2011 4.4 3.3 laborales, ello no ayuda al incremento de Ila
2012 4.4 28 competitividad del sistema empresarial
2013 1.1 3.6
2014 1.1 0.19
Fuente: Elaboracion propia con datos de: 2000-2011;
http://www.indexmundi.com/g/g.aspx?c=mx&v=66&I=es 2011-2013 Banco Mundial
http://datos.bancomundial.org/indicador/NY.GDP.MKTP.KD.ZG; 2014 INEGI; Segundo trimestre:
inflacion 2012, 2013 y 2014 construccion con calculadora INEGI:

http://www.inegi.org.mx/sistemas/indiceprecios/calculadorainflacion.aspx
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Grafico No.1, relacion de comportamiento PIB-Inflacién. México 2000-2014

Relacion PIB- inflacion, México 2000-2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15
®mSeriesl| 71 |-03| 1 |13 |41| 3 |48|32|13|-65|55| 4 |44 |11|11

mSeries2| 75|44 |57 | 4 |52 (33| 4 |37|66|36|44|33 2836|019
Afos: 2000-2014

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI varios afios, Banco mundial varios afios.

d). El nivel de competitividad de un pais es expresado en la participacion de sus empresas tanto en el mercado
interno como en el internacional, en cdmo se generan condiciones favorables a través de la politica de ciencia y
tecnologia que es con la que se apoya la formacién de capital humano de alto nivel; en este renglén México no ha
invertido de manera decidida, histéricamente la inversion en C&T ha sido del 0.5% del PIB.

Uno de los factores mas trascendentes para impulsar la competitividad del sistema empresarial es lo que Drucker
(1973) define como indice de formacion de cerebros, el indice con el cual un pais forma personas dotadas de
imaginacion, de vision, de aptitudes y de capacidad de analisis. Drucker esta seguro que una gran parte de la
explicacion del diferencial de productividad entre empresas, entre industrias y entre paises, se debe a la
sustitucion en los sistemas productivos de musculo por cerebro, de sudor por conocimiento. “Sin duda hallaremos
en el propio trabajo basado en el conocimiento y sobre todo en la administracion las principales oportunidades de
aumento de la productividad”; es decir, el porcentaje de matriculacion terciaria, pero mas especificamente por
el comportamiento de la becas que el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) otorga para
posgrados nacionales y el extranjero; en el periodo 1995-2012 las becas nacionales crecen de 5, 000 a 42, 000,
mientras que las becas al extranjero aumentan de 2, 500 a 4, 900 (CONACYT, 2012); es evidente el gran
crecimiento de becas de posgrado de tipo nacional con respecto al de becas al extranjero, lo cual en general es
positivo, pero al masificar los posgrados el nivel de calidad puede estar en entredicho, también las becas al
extranjero no se ha cuidado que sean a universidades de excelente posicién en el ranking de universidades.

e). Otra variable importante es el desempleo, para superar la situacion de estancamiento, la economia debe
crecer entre el 6 'y 7% para ser dindmica, en 2013 creci6 a 1.1%, en generacién de empleos no es mejor, se
generaron 463 mil, se requieren 1.2 millones. La poblacion en edad de trabajar es abundante pero en México no
existen oportunidades, para 2013 la poblacion de 14 afios y més asciende a 87, 960, 000 de personas, de estas 52,
157,000 son Poblacién Econémicamente Activa (PEA) y 35, 803, 000 son PE no activa, de este total de PEA
49, 549, 000 estd ocupada y 2, 607, 000 estd desocupada Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica (INEGI, 2013), la ocupacion por sectores se distribuye 11, 697, 000 en el sector primario; 6, 889, 000
en el sector secundario y 30, 884, 000 en el sector terciario. Por nivel de ingreso del total de 49, 549, 000
personas 6, 718, 000 ganan un salario minimo, de 1 a 2 salarios 12, 247, 000; de 2 a 3 salarios 9, 940, 000, de 3
a 5 salarios 7, 676, 000 y mas de 5 salarios 3, 397, 000, sin ingresos 3, 898, 000 y no especificados 5, 361, 000
(INEGI, 2013). En cuanto a la situacion de los recursos humanos en México, el modelo esta lejos de cumplir con
las expectativas de crecimiento del PIB y de generar las condiciones para la creacién de 1.2 millones de empleos
necesarios, aun no se alcanza una configuracion de sociedad del conocimiento al tener abundante poblacion en
el sector primario y secundario, en el sector terciario aunque el porcentaje es alto pero son en su mayoria
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actividades informales, con baja calificacion de la mano de obra, baja remuneracion a la misma y sin prestaciones
laborales, en cuanto los ingresos existe abundante poblacién con muy bajos e insuficientes ingresos y un bajo
porcentaje de altos ingresos lo que revela una sociedad altamente polarizada y desigual en la distribucion de la
riqueza. Véase cuadro No. 2

Cuadro No.2, PEA en México: 2014

Poblacion Total (en miles) 119,713
Poblacion de 15 a 64 afios 78, 196
Poblacion econémicamente activa 58, 157
Ocupada 49, 549
Desocupada 2, 607

Poblacion no econémicamente activa 35, 803

Fuente: INEGI encuesta nacional de ocupacion y empleo, consulta interactiva de unidades estratégicas

Caracteristicas generales de las MIPYMES

El universo empresarial en México es sumamente inestable debido al alto indice de mortalidad de proyectos
empresariales, la Secretaria de Economia- SE (2011) reporta 3, 157 mil empresas (SE: 2011, referencia de 2003),
de este total el 99.8% son clasificadas como MIPYME’s y sdlo el 0.2% son grandes empresas, generan el 70% de
empleo formal y aportan el 52% al PIB. VVéase cuadro No. 3

Cuadro No. 3, ;Qué son las (MIPYME’s)?

Comercio Servicios Industria
Microempresa 1-10 1-10 1-10
Pequefia empresa 11-30 11-50 11-50
Mediana empresa 31-100 51-100 51-259
Gran empresa 101 en adelante 101 en adelante 260 en adelante

Fuente: Secretaria de Economia 2011

La problemética de las MIPYMES es diversa y compleja, sin embargo, es importante abordarla porque como se
menciond arriba ofrecen gran cantidad de empleos, sobre todo la categoria de microempresas, que en México se
consideran entre 1-10 empleados; si vemos la poblacion ocupada por tamafio de establecimiento para 2012,
establecimientos con empleo de una persona, son 9, 754, 000 personas , personas ocupadas en establecimiento de
2 a5 son 16, 993, 000, personas ocupadas en establecimientos de 6 a 10 personas suman 3, 353,000, ello hace un
total de 30, 110, 000 personas ocupadas en las microempresas (INEGI, 2013).

Caracteristicas administrativas:

Administracion empirica, ello no implica que no lleven a cabo un proceso administrativo, sino més bien a que la
implementacion se hace de manera muy tradicional, donde el duefio o el administrador centraliza las decisiones y
el resto del proceso; faltan caracteristicas de organizacion (un nimero precisable de miembros, objetivos
declarados por escrito y dotacion de medios para conseguirlos, diferenciacion de papeles, trato impersonal
, sobre todo para amigos y familiares, mecanismos para sustitucion de elementos valiosos), estas
caracteristicas no le permiten a la organizacion proyectarse en el tiempo y trascender la vida de su fundador o
duefio, las condena a morir con su fundador; a convivir con una administracion heroica; con este modelo se
condena a la organizacion a no trascender la vida de su fundador.

Tienen una estructura de tipo lineal: pero estan poco o nulamente estructuradas, desde que no saben cuantos
miembros son, no hay diferenciacién de papeles, no hay trato impersonal, no existen objetivos declarados, no
existe planeacion escrita, no existen organigramas, no cuentan con manuales de organizacion, de procedimientos,
de politicas, de ventas, como consecuencia, no tienen acceso a ser proveedores del gobierno, ni a crédito. No
tienen acceso al mercado internacional: no conocen la l6gica del mercado, los estandares de todo tipo, el idioma,
la clasificacion de productos, los términos internacionales del comercio, el tipo de cambio, embalajes, etiquetado,
las leyes de comercio de otros paises, ni los volimenes requeridos.
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La poca capacidad del gobierno, las priva de capacitacion entre el 1.5 y el 2% de las MIPYME’s existentes son
capacitadas y donde menos asistencia se da, en aras de la eficiencia, es en estados como Chiapas, Oaxaca y
Guerrero que conforman el tridngulo de la pobreza, lo que contribuye a la polarizacién del universo de empresas,
es decir ampliar mas las brechas entre la gran empresa y la microempresa.

Una debilidad muy evidente de la economia mexicana y de la cultura empresarial, es la de no pagar impuestos,
es que México es de los paises con una base tributaria muy pequefia, lo mas perverso es que los contribuyentes
estan divididos en cautivos e impunes, los cautivos son los asalariados que no cuentan con mecanismos para
deducir impuestos y las MIPYME’s estan en una situacion parecida; por el contrario las grandes empresas que en
Meéxico solo son el 0.2% del universo de empresas, Nno pagan 0 pagan muy pocos impuestos, No es que incurran
en delitos, conocen mecanismos para deducir impuestos, tienen mucha capacidad de cabildeo y sobre todo tienen
informacion y estan organizadas.

La tendencia actual en el ambito de estructuracion organizacional es migrar hacia formas menos verticales, hacia
formas adhocraticas, sistemas flojamente acoplados, estructuras mas planas; pero se debe tener cuidado ya que en
México el 99.8 % de la empresas son MIPYME’s los estudios empiricos demuestran que de las principales
carencias es la falta de estructuracion, entonces hoy hay que preocuparse mas por la formalizacion que por el
avanzar en la desestructuracion, esto sobre todo para la MIPYME’s, asi 1o reporta (Rivera,2010:10)

Proceso administrativo de las MIPYMES

“Planeacion: no se llevaba formalmente, algunas acciones de planeacion se efectuaban de manera desarticulada.
No se contaba con misidn, vision, valores y objetivos.

Organizacién: no existen organigramas de la empresa, no se tienen descripcion de puestos. Faltan manuales en
recursos humanos, produccion y control interno.

Direccion: las acciones directivas eran discrecionales, presentandose conflictos de mando cuando la esposa del
duefio se integré a la empresa, generando conflicto de liderazgo entre el duefio y su esposa.

Control: Se llevaba el control interno en forma parcial, dando lugar en algunos casos al ~ desconocimiento sobre
el origen y aplicacion de recursos financieros de la empresa”. (Rivera, 2010).

Gestidn del talento humano en las MIPYMES mexicanas

En la disciplina administrativa desde los inicios de la sistematizacién con los trabajos pioneros de Taylor, Fayol
y E. Mayo, la polémica era como administrar a los trabajadores de las organizaciones, para garantizar el éxito del
capital adelantado; la forma dominante fue considerarlos desde la perspectiva de la teoria X, que plantea que la
administracion es responsable de la organizacion y de los demas elementos entre ellos las personas, en interés de
los fines econdmicos; con respecto a las personas hay que modificar su conducta para ajustarla a las necesidades
de la organizacidn; sin esta intervencion activa las personas serian pasivas, incluso renuentes a las necesidades de
la organizacién. Mientras la propuesta de la teoria Y coincide en la administracion es responsable de la
organizacion y demas recursos, incluso de las personas , en interés de los fines econémicos de la organizacion;
pero difiere de la teoria X en cuanto a la pasividad, sostiene que si han llegado a ser pasivas es por sus
experiencias en las organizaciones, la motivacion puede ser desarrollada en situaciones favorables, la
administracion debe generar condiciones para que el individuo desarrolle sus potencialidades y las encamine
hacia los fines organizacionales McGregor (2007:428 y 436); pero este enfoque se quedd subsumido en la
disciplina, hoy dia parece que hay acuerdo en reconocer que hay que administrar con las personas y no
administrar a las personas.

El concepto de gestion del talento humano surge en la década de los 90s y significa, “...el conjunto de procesos
necesarios para dirigir a las personas o recursos humanos dentro de la empresa, partiendo del reclutamiento,
seleccion, capacitacion, recompensas, evaluacién del desempefio, salud ocupacional y bienestar, entre otras, que
conduzcan a la obtencion de valor agregado para la organizacion, los empleados y el entorno”, (Jaramillo,
2005:107).

En la disciplina administrativa, se muestra en la misma linea de la aplicacion pragmatica y acritica de
implementacion de la administracion; consecuente con ello Chiavenato (2002:47) autor muy aceptado en el
mundo académico mexicano, afirma que con respecto a las organizaciones “las personas constituyen su principal
ventaja competitiva, la empresa requiere invertir en ellas, desarrollarlas y ceder espacios para sus talentos. Cuanto
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mas haga esto la empresa mas ofertas de empleo y mejor remunerado recibiran sus trabajadores y aumentara su
movilidad. Es imposible escapar a la paradoja pues la empresas no puede darse el lujo de dejar de invertir en
estos bienes”.

Suena muy bien, las personas no son problema para la alta gerencia, se convierten en solucién, se consideran
socias de la organizacion, toman decisiones respecto a sus actividades, cumplen objetivos negociados y sirven al
cliente satisfaciendo necesidades; sin embargo, este discurso tan racional, tan coherente; es sumamente dificil de
hacerse realidad en las empresas mexicanas, uno de los tantos obstaculos es la cultura organizacional.

La cultura organizacional en cada pais y en cada organizacion esta permeada por la cultura nacional o social,
México es un pueblo conquistado, sojuzgado y si bien los discursos positivos consideran que es conveniente
olvidarse de ello de hacer “borréon y cuenta nueva”, ello no es tan sencillo, porque la cultura permite la
convivencia, la relacién con los demas, con la naturaleza, muy imbricada en lo consciente y mas en lo
inconsciente, se estructura a lo largo de mucho tiempo y no es posible despojarse de ella y dejarla en el guarda
paquetes de las fabricas, de las oficinas o de las escuelas .

Krass (1990) considera que las diferencias culturales se pueden plasmar en los comportamientos diferentes de los
gerentes mexicanos vs los gerentes estadounidenses, en México la familia y la solidaridad son muy importantes,
por ello en el ambito organizacional los gerentes mexicanos no tienen comportamientos impersonales; es decir
sienten natural, actuar sesgadamente para favorecer a un familiar, amigo, paisano, asi su actuacién priva a sus
organizaciones del reclutamiento de los mejores por el reclutamiento de los conocidos o familiares. En el marco
de la cultura mexicana es normal llegar tarde al trabajo, no decir las cosas directamente para no tener problemas,
no ser independientes de la familia ello tiene como consecuencia no aprovechar las oportunidades de estudio o
trabajo en otras partes del planeta.

La propuesta de Thurow (1978) sobre la inversion en la formacidon de capital intelectual es que esta debe darse a
tres niveles: el individuo, la empresa y el gobierno; el individuo se comporta de manera racional y en una
decision de beneficio costo invierte en acrecentar su capital intelectual hasta que su rendimiento marginal sea
cero, la empresa estd consciente que el poseer personal con mayor capital intelectual la hace mas competitiva y
por tanto mas rentable, pero tiene la disyuntiva si invertir en entrenamiento general o especifico, si hace los
primero corre el riesgo de que una vez entrenado su personal migre a otras empresas, si hace lo segundo corre el
riesgo de que el trabajador no se interese en entrenarse en algo que no le da posibilidad de venderlo en el
mercado de trabajo, lo que puede hacer la empresa es capacitarlo especificamente o de manera general pero
negociando la apropiacidn de la productividad y beneficios marginales.

El gobierno invierte en formacion de capital humano por dos causas: como oferente de bienes y servicios
publicos necesita personas con capital humano, en este aspecto se comporta como cualquier empresa privada y
como promotor del bienestar general, la inversion en capital humano es una de sus funciones principales.

En México la gestion del talento humano hasta 2012 se enmarco en la légica de un sentido social como producto
de la Revolucién Mexicana; mantener un equilibrio entre los factores de la produccion; es decir, la Ley Federal
del Trabajo norma la relacién entre los empresarios y trabajadores; desde la apertura de la economia mexicana en
1986 con su incorporacion al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) y la entrada en vigor del
TLCAN en 1994, se han impulsado iniciativas sobre todo del sector empresarial, en el sentido de que la relacion
capital-trabajo se norme en la logica de la oferta y la demanda de trabajo, estos intentos se concretan en la
Reforma Laboral de 2012, que tiene las siguientes caracteristicas:

Las relaciones capital —trabajo se rigen en la l6gica de oferta demanda, es decir es favorable al capital debido a la
incapacidad estructural del modelo de economia mexicana para generar suficientes empleos.

Se vinculan los contratos a la productividad y se hace mas flexible el sistema de contratacion, se aceptan los
contratos por horas, lo que hace posible jornadas extremas, extensas o demasiado reducidas.

Legitimar el sistema de outsourcing que de facto ya venia funcionando, en el articulo 15 de la Nueva Ley del
Trabajo, se legisla sobre el tema siendo el inciso D el mas polémico y rechazado por el sector empresarial dado
gue no aceptan la transferencia de trabajadores de la empresa madre a la empresa externa o de outsourcing. STPS
(2013)
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Conclusiones.

El contexto de las MIPYME’s mexicanas es complejo por las caracteristicas especificas de estas, resulta
indispensable incrementar la capacidad de lectura para aprovecharlo: la crisis global no las afecta directamente
porque no acuden al mercado internacional, sino ocasionalmente; sin embargo, en el ambito nacional se hace mas
feroz la competencia porque ante el retraimiento del mercado internacional muchas empresas exportadoras
buscan apoyarse en la demanda nacional; la politica migratoria de EUA las impacta negativamente porque desde
2007 las remesas no se han recuperado y la demanda efectiva tampoco; la politica fiscal se ha endurecido y las
MIPYME’s no cuentan con los instrumentos de evasion de las grandes empresas, el gobierno no es eficaz
apoyando la formacion de los estudiantes y los trabajadores para incrementar la productividad per-capita y por
ende la competitividad

El subsistema de las MIPYME’s es importante por su nimero, por su aportacion a la generacion de empleos y
también por su contribucién al PIB; sin embargo enfrentan serios problemas como las falta de estructuracion de
todo tipo, lo que las priva se ser proveedoras del gobierno, de aprovechar los créditos, de incursionar en el
mercado internacional de manera sistematica.

En cuanto a la gestion del talento humano en el sistema empresarial no se invierte para capacitacion integral, sino
solo para entrenamiento especifico, priva una percepcion de que si se invierte en la calificacién de los
trabajadores estos una vez calificados migren a otras empresas y se presente un gran indice de rotacion externa;
por su parte el gobierno no ha invertido de manera decidida en este rubro, sobre todo en educacion terciaria, asi
en este aspecto existe un desfase entre el discurso tedrico de la disciplina administrativa y la realidad de la
relacién capital-trabajo.

Se atribuia la falta de competitividad del sistema empresarial mexicano por el estancamiento de la productividad
per-capita, debido a la inflexibilidad laboral, hoy la Reforma Laboral ya existe y tampoco se mejora, €s necesaria
una auto-critica y que se abandone la estrategia de seguir compitiendo con mano de obra barata y se apueste por
la capacitacion y la negociacién y no por la subordinacion.
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Resumen

Se realiz6 un estudio para determinar el marco de referencia Bioético de los Alumnos de las Carreras de
Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato, para lo que se aplicd un
cuestionario ya validado y aplicado por J.J. Amer Cuenca y J. Martinez Gramage en el 2009, que se basa en
valores y ética, que consta de 23 preguntas, donde se evaltan los valores morales centrales de los estudiantes, fue
aplicado a 51 estuantes durante el mes de Octubre del 2014. Sus resultados fueron: Para la Concepcién que
tienen los encuestados respecto al Destino que los ubica en una posicién de pensar en ello con poca frecuencia
y/o desacuerdo respecto a la imposibilidad del determinismo, para la Concepcion del Etica los ubica en una
posicion de desacuerdo respecto a que la ética que deba definir la conducta humana, respecto a la Percepcién del
Sentido de la vida, los ubica nuevamente en una posicion de desacuerdo respecto a la creencia de que la vida se
define por las satisfacciones y que estas son la que le dan sentido.

Palabras clave: Bioética, Alumnos, Destino, Etica, Sentido de la Vida.
Abstract

It was conducted a study to determine the frame of reference Bioethicist of the students of the careers of
Agronomy and veterinary medicine and animal science of the University of Guanajuato. A questionnaire was
applied to what already validated and implemented by J.J. Amer basin and J. Martinez Gramage in 2009, which
is based on values and ethics, consisting of 23 questions where the core moral values of students, are evaluated
was applied to career 51 during the month of October 2014. Their results were: for the conception that
respondents with respect to the destination that puts them in a position of thinking about it infrequently and/or
disagreement over the impossibility of determinism, to the conception of ethics places them in a position of
disagreement that the ethics that should define human behavior with respect to the perception of the meaning of
life located them again in a position of disagreement with respect to the belief that life is defined by the
satisfaction and these are that give it meaning.

Keywords: bioethics, students, destination, ethics and sense of life.

Introduccion

Entendemos la Bioética como el estudio sistematico e interdisciplinar de las acciones del hombre sobre la vida
humana, vegetal y animal, considerando sus implicaciones antropoldgicas y éticas, con la finalidad de ver
racionalmente aquello que es bueno para el hombre, las futuras generaciones y el ecosistema (Postigo, 2007).

El origen del término Bioética es muy reciente, no va mas alla de la década de los 70, de hecho, para
esa época, no existia una definicion precisa de su significado en ninguna de las lenguas conocidas, de ahi que
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existan muchas discusiones sobre su estatuto epistemoldgico, pero se debe observar que si significancia no parte
de cero, y su surgimiento y antecedentes, aunque son muy remotos, haciendo referencia de algunos documentos
que datan de 1891 por un sacerdote llamado Giuseppe Antonelli, quien publicd una obra sobre la medicina
pastoral, aun de manera general, todos los temas se fundamentan en los problemas morales sobre las vida, la
salud , la medicina y el cotidiano actuar de los seres humanos (Ciccone L. 2006).

Actualmente, con los avances cientificos, el papel de bioética se enfrenta a una serie de disyuntivas, que
exigen de esta, una definicién acerca del uso incierto que los avances tecnolégicos acarrean (ya que siempre es
incierto si estos podrian ser nocivos o beneficiosos), o la observancia de los principios tradicionales y altamente
conservadores del comportamiento humano, por lo que en exigencia a esta definicién, hace necesario
reglamentar el uso de dichos avances, y cuyo desarrollo no se da de manera automatica, e incondicionalmente
bueno, sino que es resultado de una compleja red de acciones e interacciones humanas (Aramini A. 2007)

En la base de cada argumentacion sobre Bioética, hay una cuestion moral y antropoldgica; es decir,
segln el concepto de hombre que se tenga, se tendra una ética distinta (Barrio 2001).

En Bioética, basicamente existen dos posiciones que definen sus orientacion filoséfica, ambas fuertemente
encontradas y claramente diferenciadas (Jefhner, 1998), defines posiciones que aparentemente no son
reconciliables, pero al mismo tiempo son complementarias, ya que esta dualidad define la existencia del hombre
con tal.

1. Si tomamos como referencia una visién antropoldgica materialista, reduccionista biologicista o
consecuencialista, el concepto de hombre queda definido por su materia organica, e incluso por la
capacidad que tenga para realizar algunas de sus funciones, seglin esta visién, primero se es
materia organica, para después, si se cumplen algunas premisas, pasar a ser persona y posterior-
mente, en una etapa final de la vida se deja de ser persona para pasar de nuevo a ser materia
organica.

2. Laotra visién antropoldgica de la Bioética, es la centrada en la dignidad del hombre; mas conocida
como el modelo personalista con base ontoldgica. En este modelo, basado en el valor intrinseco de
la persona, la dignidad del hombre queda definida por dos niveles: la dignidad ontoldgica, que es
aquella que todos tenemos por igual, es decir por el mero hecho de existir, siendo inviolable; y, por
otro lado, la dignidad moral, que es aquella que poseemos en virtud de nuestros actos en la medida
en que éstos concuerden mas o0 menos con nuestra dignidad ontolégica de ser humano.

Por tanto, el marco de referencia antropoldgico y moral, determina la forma en la que comprendemos el
mundo y la vida.

Objetivo

El objetivo del presente trabajo consistid en determinar el Marco de referencia bioético en alumnos de las
carreras de Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato, en el Campus
Irapuato — Salamanca, de la Division de Ciencias de la Vida, al evaluar los valores morales centrales de los
estudiantes, dentro del contexto de lo que algunos autores han definido como visién de vida, para el hombre y el
mundo, de acuerdo a tres caracteristicas, que dan expresion a sus actitudes fundamentales, los tres factores
mencionados son: Religién, Ciencia y Evolucion.
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Metodologia

A fin de dar forma a la investigacién, se aplicé un cuestionario, ya validado a los alumnos participantes, y con la
informacion obtenida se realizaron analisis estadisticos respectivos.

Instrumento

Se aplicd un cuestionario utilizado por J.J. Amer Cuenca y J. Martinez Gramage (2009), y que a su vez se basa
en el cuestionario sobre valores y ética ya validado y estadisticamente significativo desarrollado por Josephson
(1994) que en una primera parte consta de 23 preguntas, donde se evallan los valores morales centrales de los
estudiantes, esto se corresponde a lo que en la literatura médica sobre ética en fisioterapia algunos autores han
Ilamado visién de la vida.

Especificamente Jeffner (1998), define la vision de la vida de acuerdo a tres caracteristicas: constituye una
vision global sobre el hombre y el mundo, forma un sistema central de valores y da expresion a las actitudes
fundamentales y Josephson desarroll6 un analisis factorial de estas 23 preguntas del cuestionario; y a partir de
este analisis se pudo agrupar la informacién obtenida en tres factores:

e Religioso,
e Cientificoy
e Evolutivo.

La consistencia de estos tres factores fue analizada usando la prueba de los coeficientes alfa de Cronbach,
gue proporciona el porcentaje de relacién entre las variables agrupadas.

Los 23 reactivos fueron subdivididos en los tres factores antes mencionados, , los reactivos del 1 al 8 se
focalizan en la forma en que el participante interpreta el Destino y la posibilidad de reaccionar ante este, los
reactivos del 9 al 18 estan relacionados con la percepcion del participante en relacion con la Etica y la
percepcion de este sobre ella y finalmente los reactivos del 19 al 23 estan relacionados con la interpretacion de
los estudiantes respecto al de sentido de la vida.

Poblacién

Conjuntamente dentro de los 27 reactivos, se agregaron 4 reactivos mas que fueron considerados como variables
dependientes (sexo, origen, carrera y religién) y los 23 restantes del cuestionario original como variables
independientes (Cuadro 1), el cuestionario resultante fue aplicado a 51 estuantes de las carreras de Agronomia y
de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Divisién de Ciencias de la Vida de la Universidad de Guanajuato,
durante el mes de Octubre del 2014, a los que se les pidié dieran una respuesta sobre el grado de frecuencia
respecto al que atiendes las cuestiones ahi solicitadas.
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Cuadro 1.- Cuestionario sobre valores y ética Josephson (1994).

UBICA TU RESPUESTA DE ACUERDO CON LA ESCALA DE LA DERECHA

FRECUENTE NUNCA
5 4 2 1
1|¢Te plantea sa menudo cuestione srespecto a la vida y a mundo?
DE ACUERDOQ| DESACUERDO
5 4 2 1
2|Todo en este mundo ¢ha sido y sera causado por algo?
3|Absolutamente todos los sereshumanos, tenemos dignidad
4|Asolutamente todo en esta vida se rige por las leyes de la naturaleza.
5|La vida esta en manos del destino.
6|El universo esta regido por un podero espiritu superior.
7|Todo depende del destino.
8|Somos libres de elegir nuestro destino.
9|Nuestro comportamiento esta regido por el instinto de supervivencia.
10|Nuestro comportamiento esta determinado por la autosatisfaccion.
11|Aunque mis convicciones morales entren en conflicto con una ley, debere’cumplir la ley.
12|Lo esencial de la existencia humana es la continuidad de la especie.
13|Se deben buscar siempre explicaciones racionales a todo.
14|Toda conducta psicologica y social puede reducirse a un fenomeno biologico.
Si queremos conocer como esta formado el mundo, debemos olvidarnos de todo aspecto
15|subjetivo.
16|Los sentimiento sn oson mas que sefiales nerviosas,puramente fisioldgicas.
17|Debe haber mas motivos para explicar nuestros sentimientos que los puramente fisicos
18 Desde unaperspectivauniversalnuestravidatieneunsentido,aunqueen osacionjes
18|noscueste encontrarlo
19|Puesto que todos hemos de morir,la vida no tiene ningun sentido.
20|Creo en unavida despues de la muerte.
21{Somos mas que materia organica.
SI NO
22|éEres creyente?
23|Si eres creyente menciona la religion

Andlisis estadistico

POR TU APOYO, GRACIASI!!

Una vez obtenidos los datos, fueron tabulados y se les aplicaron diferentes metodologias auxiliadas del paquete
SPSS

e Diferencia de Medias
e  Suma Factorial
e Andlisis de Fiabilidad y
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e Andlisis de regresion

Resultados y Discusion.
Estructura de la poblacion bajo estudio

Como se observa, la muestra bajo estudio es de 51 observaciones, que estaba compuesta de 32 hombres y 19
mujeres (Cuadro 2), 30 de los encuestados fueron estudiantes de la carrera de Agronomia y 21 de la carrera de
Médico Veterinario (Cuadro 3), Respecto al criterio de origen, se definié su procedencia de alguno de los
municipios reconocidos como tales, y si su procedencia era de la cabecera municipal (28) o si su procedencia era
del medio rural (23) (ver Cuadro 4), finalmente, respecto de su religién 38 Catélicos y 13 Testigos de Jehova
(Cuadro 5).

Cuadro 2.- Sexo de la muestra bajo Estudio del Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de
Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato.

Histograma

sexo

X1

Frecuencia

sexo

Cuadro 3.- Carrera de la muestra bajo Estudio del Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de
Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato.
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Cuadro 4.- Origen de la muestra bajo Estudio del Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de
Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato.

origen

Mada = 143
Dwvvacitn tgecs » 0 %0
NS

Cuadro 5.- Religion de la muestra bajo Estudio del Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de
Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato.
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religion

Devmcion fipca = 048

Frecuencia

Resultados

Diferencia de Medias.- De acuerdo con la interpretacion de los resultados totales para la Concepcién que tienen
los encuestados respecto a su concepcion del Destino en las respuestas de los alumnos, se puede observar que los
valores medios para las variables de Sexo, Carrera, Origen y Religién (Cuadro 6), se circunscriben a valores
entre uno y dos, lo que los ubica en una posicién de pensar en ello con poca frecuencia y/o desacuerdo respecto a
la imposibilidad del determinismo para esas variables respecto a conceptualizaciones del Destino, lo que en otras
palabras significa que se tiene la creencia de que se tiene control sobre su vida y que el destino no es algo
determinado.

Cuadro 6.- Diferencia de medias para Sexo, Carrera, Origen y Religion respecto a la interpretacion del Destino y
la posibilidad de reaccionar ante él, Concepcion de la Etica, Sentido de la vida, de la muestra bajo Estudio del
Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la Universidad de Guanajuato.

{ SEXO CARRERA ~ ORIGEN ~ RELIGION
Total Media 1.3529 1.4118 1.4314 1.2549

N 51 51 51 51

Desuv. tip. 48264 49705 .50020 44014

Varianza 233 247 .250 .194

Curtosis -1.665 -1.941 -1.998 -.685

Respecto a la interpretacion de los resultados totales para la Concepcion del Etica en las respuestas de
los alumnos, se puede observar que los valores medios para las variables de Sexo, Carrera, Origen y Religion
(Cuadro 6), se circunscriben al igual que en el concepto Destino a valores entre uno y dos, lo que los ubica en
una posicion de desacuerdo respecto a que la ética que deba definir la conducta humana, contraponiéndose al
concepto rigido, sino mas bien como algo flexible y acomodable a las condiciones de la vida.
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Respecto a la Percepcion del Sentido de la vida, casi de manera consistente con los parametros
anteriores, se puede observar que los valores medios para las variables de Sexo, Carrera, Origen y Religion
(Cuadro 6), se circunscriben al igual que en los conceptos Destino y Concepcidn de Etica a valores entre uno y
dos, lo que los ubica nuevamente en una posicion de desacuerdo respecto a la creencia de que la vida se define
por las satisfacciones y que estas son la que le dan sentido.

Anaélisis Factorial Total.- De acuerdo con el cuadro 7, el factor que mas explica la varianza es el sexo con el
23.66%, luego carrera con 18.007%, seguido por Origen con 16.17%, luego Suma/Destino con valores de
13.48%, Suma/Etica 12.94%, Suma/Sentido y finalmente religion con 6.84%, y en el primer ajuste solo se
considera Sexo con 22.49%, Carrera con 17.83% y finalmente Origen con 17.52%. al aplicar la extraccién y
dejando solo los tres componentes principales, la explicacion de la varianza queda de la siguiente forma: Sexo
con 22.45%, Carrera reporta 17.83% y finalmente Origen, con 17.52% de explicacion de la varianza .

Cuadro 7.-Nivel de Explicacién de la varianza dependiendo de los componentes de la muestra bajo Estudio del
Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la Universidad de Guanajuato.

o —

e e e agle afe

e i R el

B e I .

N e T - e

.

L —

Correlaciones.- Se analizaron las correlaciones entre las variables dependientes y algunas de sus relaciones con
las variables independientes (cuadro 8 y 9).

Para la variable Sexo se observan correlaciones de -0.264 con la variable Carrera, lo que indica que hay
una correlacion moderada negativa entre la variable Sexo de los encuestados y la variable carrera de los mismos,
lo que pudiera explicarse por la mayor cantidad de mujeres en la carrera de Médico Veterinario a diferencia de la
mayor cantidad de hombres en la de Agronomia, y de 0.102 con la variable Origen, que podria verse desde el
punto de vista de que las mujeres encuestadas provienen mas de ciudad y que los hombres del medio rural.
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Asi mismo la variable Carrera con la variable Origen de 0.317, que esta directamente relacionado con
una mayor poblacion de estudiantes provenientes del campo, en su correlacién con la variable Suma/Destino con
0.103, se podria explicar que no existen opiniones mas consistentes y concordantes cuando se esta en una u otra
carrera, respecto a la correlacion de la variable Carrera con la variable Suma/Etica que de 0.158, que podria
explicar que las opiniones son consistentes y concordantes cuando se estudia en una u otra carrera
respectivamente.

Finalmente la correlacion de la variable Carrera con la Variable Religién que es de -0.317, pudiera
explicar que no existen influencias de tipo religioso entre los diferentes tipos de estudiantes en su respectiva
carrera.

La variable Origen y con la variable Suma/Destino tienen una correlacion de 0.119 y con Suma /Etica y
que ambas podrian explicarse debido a que las opiniones de los estudiantes son consistentes y concordantes
cuando se proviene de ciudad o del medio rural respectivamente.-Paro al analizar las variables Origen 'y religion
con una correlacion de -0.237, indica que no imposta el Origen de los estudiantes respecto a su tipo de Religion.

Finalmente existe una correlacion negativa entre la variable Religion y la variable Suma/Destino con un
valor de -0.213 que indica que no hay consistencia entre el tipo de religién profesada y la percepcion de un
destino.

Cuadro 8.- Matriz de correlaciones para Sexo, Carrera, Origen y Religion de la muestra bajo Estudio del Marco
de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la
Universidad de Guanajuato.

Correlaciones
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Cuadro 9.- Matriz de correlaciones ajustada para Sexo, Carrera, Origen y Religién de la muestra bajo Estudio del
Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras de Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la Universidad de Guanajuato.
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Fiabilidad.- La fiabilidad obtenida a partir de la metodologia de Alfa de Cronbah que se muestra en el cuadro 10,
resulté de -0.127, lo que indica que aparentemente los estudiantes no respondieron consistentemente las
preguntas realizadas en los cuestionarios.

Cuadro 10.- Fiabilidad de la muestra bajo Estudio del Marco de Referencia Bioético en Alumnos de las Carreras
de Agronomia y Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Universidad de Guanajuato.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en los
Alfa de elementos N de
Cronbach tipificados elementos
.010 =127 7

a. El valor es negativo debido a una
covarianza promedio entre los elementos
negativa, lo cual viola los supuestos del
modelo de fiabilidad. Puede que desee
comprobar las codificaciones de los

elementos.
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Conclusiones

e Elestudio de la Bioética resulta ser un complejo de fenémenos socioculturales dificiles de entender.

e Los valores, la moral y la religién se manejan de manera muy parecida.

e Las formas de pensar de los alumnos se adecuan a situaciones de la vida cotidiana y cambian
dependiendo de las situaciones a las que se enfrentan.

e La mayoria de las respuestas indican que la muestra observada tiene poca propension a pensar poco en
situaciones relacionadas con el Destino, ademas estan en desacuerdo respecto a la imposibilidad del
determinismo, lo que en otras palabras significa que se tiene la creencia de que se tiene control sobre su
vida y que el destino no es algo determinado.

e Respecto a la interpretacion de la Concepcion del Etica, los alumnos, se ubican en una posicion de
desacuerdo respecto a que ésta deba definir la conducta humana, contraponiéndose a un concepto
rigido, sino mas bien como algo flexible y acomodable a las condiciones de la vida.

e Respecto a la Percepcion del Sentido de la vida, nuevamente pone a la muestra en una posicién de
desacuerdo respecto a la creencia de que la vida se define por las satisfacciones y que estas son la que le
dan sentido a su vida.

o Derivado del Analisis Factorial Total, los tres factores principales (Sexo, Carrera y Origen) explican
aproximadamente 57.67%, donde el factor que mas explica la varianza es el sexo, luego carrera y
finalmente su Origen.

e Se observan correlaciones fuertes y negativas de la variable Sexo con la variable Carrera, lo que pudiera
explicarse por la mayor cantidad de mujeres en la carrera de Médico Veterinario a diferencia de la
mayor cantidad de hombres en la de Agronomia. Asi mismo la variable Carrera tiene una fuerte
correlacion con la variable Origen, que esta directamente relacionado con una mayor poblacion de
estudiantes provenientes del campo, finalmente la correlacion negativa de la variable Carrera con la
Variable Religion, pudiera explicar que no existen influencias de tipo religioso entre los diferentes tipos
de estudiantes en su respectiva carrera.

e Finalmente la fiabilidad obtenida a partir de la metodologia de Alfa de Cronbah que mostré el estudio,
indica que aparentemente los estudiantes no respondieron consistentemente las preguntas realizadas en
los cuestionarios.

e Existen correlaciones negativas entra las variables dependientes que deberdn ser estudiadas con mas

atencién en futuros estudios
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS PROCESOS DE ACREDITACION DE DOS PROGRAMAS
EDUCATIVOS AFINES EN MEXICO Y COLOMBIA

Rodolfo Pimentel Gonzalez?, Gloria Acened Puentes Montafiez2, German Ramirez Gomez®

COMPARATIVE STUDY OF ACREDITATION PROCESS OF TWO RELATED EDUCATION
PROGRAMS FROM MEXICO AND COLOMBIA

ABSTRACT

With the new demands of the labor markets, the impositions of international organizations relating to quality of
professional and models of educational management systems, institutions of higher education in Latin America,
decided to start the process of quality assurance of undergraduate and graduate programs, with the aim of
entering into new processes to advance the development of the sector and each of the institutions.

Thus, each university defines as advance the process with its own methodology, active participation of the
academic community, clear policies and committed teams work; hence each program, taking into account their
identity and context in which it develops, progresses in each stage of the process to eventually reach the highest
level, maintaining the strengths and overcoming weaknesses.

In this paper are related two processes following by Administration Agricultural Business program of
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia and Bachelor in Agribusiness Management program of
Universidad Auténoma de Baja California Sur, Mexico. Emphasis is made on accreditation system, processes
following by each University, the results obtained, which will be analyzed to define improvement areas and
proposals to strengthen academically both programs, and the guidelines of internationalization.

KEYWORDS: Quality Assurance, self-assesment programs, factors, features, level of development.

RESUMEN
Con las nuevas exigencias de los mercados laborales, las imposiciones de organismos internacionales sobre la
calidad de los profesionales y los modelos de sistemas de gestidn educativa, las instituciones de educacion
superior de América Latina, decidieron iniciar los procesos de aseguramiento de la calidad de los programas de
pregrado y posgrado, con el objetivo de insertarse en nuevos procesos que permitan avanzar en el desarrollo
del sector y de cada una de las instituciones.

Es asi como cada Universidad, define el cdmo adelantar el proceso con una metodologia propia, participacion
activa de la comunidad académica, politicas claras y equipos de trabajo comprometidos; de ahi que cada
programa, teniendo en cuenta su identidad y el contexto en el que se desarrolla, avanza en cada uno de las
etapas del proceso, para en algin momento alcanzar el maximo nivel, manteniendo las fortalezas y superando
las debilidades.

En este documento se relacionan los dos procesos que siguieron los programas de Administracién de Empresas
Agropecuarias de la Universidad UPTC de Colombia y la Licenciatura en Administracién de Agronegocios de la
Universidad UABCS, de México, se hace énfasis en los sistemas de acreditacidn, los procesos que siguen cada

! Ingeniero Agrénomo con especialidad en Economia Agricola, Maestria en Ciencias en Planeacion Agropecuaria y Maestria
Profesionalizante en Administracion y Gestion de Negocios, Maestro-Investigador Titular del Depto. de Agronomia de la
Universidad Auténoma de Baja California Sur. Pimentel @uabcs.mx

2 Administradora Agricola, Especialista en proyectos de desarrollo, Maestria en Ciencias Agrarias. Profesora Asociada UPTC.
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia Docente Escuela de Administracion de Empresas Agropecuarias UPTC
Duitama glorispuentes@hotmail.com

% Ingeniero Agrénomo con especialidad en Fitotecnia, Maestria en Ciencias en Planeacién Agropecuaria y Maestria
Profesionalizante en Administracion y Gestion de Negocios, Maestro-Investigador Titular del Depto. de Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Baja California Sur. ger_ram_go@hotmail.com
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una de las Universidades, los resultados obtenidos, a los cuales se les hizo un andlisis para poder definir los
puntos de mejoramiento y las propuestas conjuntas que permitiran el fortalecimiento académico de los dos
programas, fortaleciendo los lineamientos de la internacionalizacion.

PALABRAS CLAVE: Aseguramiento de la calidad, Autoevaluacidén de programas, factores, caracteristicas, nivel de
desarrollo.

ANTECEDENTES

La normalizacién y certificacion de la calidad de todas las actividades de la economia, asi como la acreditacion y
certificacion de la educacidn superior, surgen como una necesidad de la nueva configuracion de los mercados a
nivel mundial, como respuesta al incremento del flujo de mercancias, trabajadores, profesionales y estudiantes
ente los distintos paises y como una respuesta que da certidumbre y garantiza niveles de calidad en la educacion,
traducida en aprendizajes y capacidades de quienes acceden a la educacion superior.

La acreditacion que implica la evaluacion de distintos quehaceres de las instituciones de educacion superior
(IES), estimula y promueve al interior de las instituciones la aplicacién de Sistemas de Gestidn de la Calidad en
el ambito de la administracién académica y el transito al modelo educativo por competencias que en algunos
casos sustituye al modelo de formacién integral y/o bien, se hace complemento de éste.

Los organismos mundiales que influyen fuertemente en la definicién de politicas educativas de las naciones,
coinciden en que la implementacion de la evaluacion, acreditacion y certificacion de la educacion superior, son
elementos indispensables para el desarrollo de las economias nacionales, argumentando que la educacion superior
debe manejar estandares de ensefianza aprendizaje que permitan homologar niveles de estudio entre las distintas
universidades del mundo, valorando los estudios cursados en América Latina, de la misma manera que los
realizados en cualquier otra latitud. Con ello se hace factible y el transito del capital humano y de los jovenes que
aun estan en formacion.

Desde distintos enfoques, estrategias y maneras de hacer las cosas, organismos Internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); la Comision
Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL); la Organizacion de los Estados Iberoamericanos (OEI); la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), asi como de organismos financieros, entre los que destacan la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE); el Fondo Monetario Internacional (FMI),
el Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), han influido de manera determinante en
todos los paises de América Latina para que estos consideren y pongan en practica cambios significativos en sus
modelos educativos de educacion superior, adoptando los sistemas de gestién de la calidad como una forma de
evaluar los distintos procesos administrativos y para que implementen la acreditacién de sus instituciones y/o
programas educativos, para que puedan competir por mayores montos de recursos y para que cuenten con el
reconocimiento social.

Asi, las IES entran en una clara competencia por llegar a obtener el mayor monto de recursos disponibles,
participando en las diversas bolsas que administran las instituciones responsables de establecer las politicas
educativas dentro de cada nacion. En este nuevo modelo de obtencién de recursos publicos y privados, se
privilegia el trabajo individual, pero no el trabajo de grupos académicos de calidad, que estimula el trabajo
colaborativo, participativo y analitico al que se estaba acostumbrado. De esta manera se pierden los
investigadores y los grupos académicos se preocupan Unicamente por la produccién de articulos e
investigaciones que les generen mas puntos en su tabla de evaluacién, pasando a un segundo término el propdsito
de la investigacion.

En muchos casos y en muchas instituciones estas nuevas modalidades y esta competencia por los recursos, han
generado que las brechas existentes entre los grupos de académicos investigadores se profundicen y amplien.
Igual sucedio entre las IES que entendieron tarde que estos nuevos procesos de la calidad serian politicas
permanentes impulsadas por el modelo econdmico prevaleciente, marginandose de la participacion y distribucion
de recursos econdmicos y retrasandose en la implementacion y aplicacién de los nuevos modelos administrativos,
educativos y de acreditacion.
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Las modalidades de evaluacion para la acreditacion y certificacion, que se aplican en los distintos paises de
América Latina para programas académicos o de instituciones educativas, estan basadas en términos generales
en criterios y categorias muy similares. De cualquier manera, es conveniente citar una de las muchas definiciones
de evaluacion, que podrian servir de referencia para nuevos modelos y enfoques: “Una evaluacion ,es en cierto
modo, un juicio hecho sobre un dato o conjunto de datos con referencia a determinados valores de referencia. La
evaluacion de la educacion, si se postula como un elemento Util para la politica y la administracion de la
educacidn, no puede apoyarse en prejuicios o posiciones ideoldgicas, sino que precisa de la existencia de un
analisis cientifico de la realidad que se enjuicia a la luz de los valores explicitos de referencia. Si la evaluacion
implica juicio, éste debe resultar de observaciones concretas basadas en normas o valores lo mas objetivos
posible. Dicho de otro modo, la evaluacion puede considerarse como la apreciacién sistematica, sobre la base de
métodos cientificos, de la eficacia y de los efectos reales, previstos o no, buscados o no, de las politicas
educativas y del sistema educativo, tanto desde la perspectiva de un microenfoque —centrado en el aula o en el

centro como de un macroenfoque —centrado en los distintos niveles y modalidades y, también, en su conjunto”. 4

A partir de las referencias anteriores y de una breve descripcién de las similitudes que se presentan entre los
sistemas de evaluacion de la educacién superior en México y Colombia, se trata de establecer los puntos comunes
en los procesos de acreditacion de los dos Programas Educativos con perfiles profesionales y ocupacionales
similares, en estos paises, Administracion de empresas agropecuarias en Colombia y Licenciatura en
Administracién de Agronegocios en Mexico, para detectar en las areas de oportunidad sefialadas por los
respectivos evaluadores, la posibilidad de colaboracién y ayuda mutua, que permitan desarrollarlas.

1.- LA ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR EN MEXICO

En el caso de Meéxico, los organismos mas importantes en los procesos de acreditacion de la IES o bien de los
Programas educativos (PE), son la Comisién Nacional de Evaluacion (CONAEVA), creada en 1989, que tiene
como objetivo evaluar el sistema educativo nacional, para 1990 la Asociacion Nacional de universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) aprueba los lineamientos de evaluacion de las IES a cargo de
CONAEVA vy la evaluacion de las Instituciones a cargo de los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior (CIEES), procesos que necesariamente son sometidos a visita de pares académicos.

Se suman también a la acreditacion de la educacion superior, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) que cuenta con un Padron de Excelencia donde se consideran los posgrados que acreditan su
calidad de acuerdo con los criterios que marca este consejo para hacerlos acreedores a programas de becas. El
Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL) es una organizacion privada que aplica examenes de admision y
egreso en educacion media superior y superior. EI Consejo para la Acreditacion de la Educacién Superior
COPAES) surge en el afio 2000 como una instancia que agrupa a todas las instituciones particulares que
participan en la acreditacion de la educacion superior.

Los procesos de acreditacion y certificacion de la educacién superior en México, se han intensificado como
resultado de las presiones ejercidas por los sectores productivos y el propio sistema educativo, toda vez que en la
acreditacion y certificacion se valoran como procesos de rendicién de cuentas y como la posibilidad de garantizar
los mismos niveles de educacion entre las diversas instituciones publicas de educacion superior.

En atencién a la necesidad de certificar y acreditar a todos y cada uno de los programas educativos, la Comision
para la Acreditacion de la Educacion Superior COPAES, reconoce a distintos organismos particulares dedicados
a la acreditacion y certificacion de la educacién superior algunos de estos organismos formados a partir de los
propios colegios de profesionistas, con lo cual se especializan en la valoracion de las &reas de su competencia.
Para el caso que nos ocupa corresponde al Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agrondmica, A.C.
(COMEAA), la acreditacion de la Licenciatura en Administracion de Agronegocios.

4 Tiana, Alejandro y Horacio Santangelo. Evaluacion de la calidad de la Educacion. En Revista Iberoamericana
de Educacion, Nam. 10, [En linea] Disponible en: http://oei.org/oeivirt/rie10a09.htm, 24 de agosto de 2000.
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2.- EL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR EN
COLOMBIA.

Las instituciones de educacion superior en Colombia, son evaluadas en dos momentos principales, uno de
caracter obligatorio, el de su creacién y el otro voluntario, con la acreditacion institucional o de alta calidad.
Para su creacion deben demostrar el cumplimiento de los requisitos contemplados en el Decreto 1478 de 1994,
para las instituciones privadas, y en la Ley 30 de 1992, articulos 58 a 60, para las publicas.

En cuanto a los programas académicos, desde el momento en que son creados, deben cumplir con las 15
condiciones de calidad que establece el Decreto 1295 de 2010, requisito indispensable para que se les otorgue
el Registro Calificado por un periodo de siete afios, cuya renovacion esta sujeta a un proceso de verificacién y
seguimiento similar.

En Colombia el méximo o6rgano paa la acreditacion de Alta calidad es el CNA (Consejo nacional de
Acreditacion), ademas esta el CONACES, (Consejo Nacional de Aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior, considerados organismos de evaluacion de programas de pregrado, posgrado e instituciones.

Los programas se presentan al Ministerio de Educacion a través de una solicitud en el sistema SACES y se
constatan mediante una visita, recogen lo que se conocia como "estdndares minimos de calidad" y en ellas se
establecen criterios y niveles especificos de calidad, de los cuales se pueden desprender juicios de valor sobre la
viabilidad y pertinencia de un programa. Se refieren fundamentalmente, a las condiciones académicas, los
recursos fisicos y humanos disponibles y la pertinencia social y profesional del programa que se ofrece.

Si un programa no logra obtener el Registro Calificado, debe cerrar admisiones inmediatamente y garantizar la
calidad a las cohortes existentes, a quienes lo estan cursando en ese momento, presentan un plan de
mejoramiento de manera inmediata ante el Ministerio de Educacion (Fomento), para que les asignen una
institucion que tenga el mismo programa o uno similar con acreditacion de alta calidad y les garantice la
culminacién. Entre tanto, y con el desarrollo del plan de mejoramiento integral que subsane las deficiencias
encontradas en el proceso de verificacion de las condiciones de calidad, podra solicitarse nuevamente el o
ReqgistroCalificado.

Con el fin de ir alcanzando cada vez niveles mas exigentes de calidad, las instituciones pueden acudir a la
acreditacion, un testimonio que da el Estado sobre la alta calidad de un programa o una institucién con base en
un proceso previo de evaluacién en el que intervienen la institucion, las comunidades académicas y la Comision
Nacional de Acreditacion, CNA.

Las universidades consideran que la acreditacion contribuye significativamente al mejoramiento de los
programas, ya que tiene previstos planes de mejoramiento y conduce a la autoevaluacion permanente; también,
es un punto de partida para afianzar la autonomia universitaria.

La acreditacion institucional y la acreditacion de programas son complementarias. La primera se orienta hacia
la institucion como un todo, la segunda considera sus partes integrales o componentes fundamentales;
Por ello, la acreditacion de programas debe fortalecer la institucional y ésta, a su vez, estimular la de
programas.

Ademas de los mecanismos mencionados hasta el momento, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se
apoya en la informacién que se encuentra en los sistemas SNIES, sistema nacional de informacion de la
educacion Superior, SPADIES, alli se concentra la informacion de Desercion, SACES, Plataforma virtual de
aseguramiento de la calidad de la educacién superior, SABER PRO, informacion relacionada con las pruebas
de estado a los futuros egresados y OLE, observatorio laboral que sefiala necesidades del mercado y provee las
bases para planeacion y prospectiva del sector. Los cuales reportan datos sobre todos los aspectos que se
evalUan en los respectivos programas y exigen actualizacién constante.

El Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior, Snies y recibird retroalimentaciéon del

Observatorio del Laboral, el cual brinda informacion acerca del desempefio laboral de los egresados, Como un
todo, el Sistema pretende, ademas de e mejorar la calidad, dejar al terminar el presente periodo, un sistema que
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se autorregule, se autoevalle y ponga en marcha permanentemente procesos de mejoramiento.

3. PROCESO DE ACREDITACION DEL PROGRAMA EDUCATIVO DE LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE AGRONEGOCIOS DE LA UABCS.

Para el caso de la Licenciatura en Administracion de Agronegocios de la Universidad Autonoma de Baja
California Sur, correspondi6 al Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agronémica, A.C. COMEAA,
realizar el ejercicio de revision de la autoevaluacién del PE. COMEAA es un organismo dedicado a la
evaluacion con fines de acreditacion de PE’s de licenciatura en las ciencias agricolas, forestales, ambientales,
agronegocios, zootecnia, desarrollo rural, y de agroindustria. Considerando los lineamientos y politicas
establecidos por el Consejo para la Acreditacion de la Educacidon Superior COPAES A.C., a partir del Marco
General para los Procesos de Acreditacién de Programas Académicos del Nivel Superior 2012, las politicas
establecidas por la SEP, la ANUIES y de la propia Asociacién Mexicana de Educacion Agricola Superior, A.C.
AMEAS, y el cual ha sido denominado, “Sistema Mexicano de Acreditacion de Programas Académicos para la
Educacién Agricola Superior.™

A manera de antecedentes se puede decir que el PE de LAA inicio en 2003 los trabajos de autodiagndstico con
fines de acreditacién y un afio después sometié a consideracion de la Asociacion Mexicana de Educacion
Agricola Superior, A.C. (AMEAS A.C.), el trabajo realizado para su evaluacion. En 2005 se sometié de nuevo a
evaluacion pero ahora por los Comités Interinstitucionales de para la Evaluacion de la Educacién Superior
(CIEES), donde recibié el nivel 2 de acreditacién.

Durante mucho tiempo se hicieron intentos por consolidar equipos de trabajo en torno a los procesos de
acreditacion y de reestructuracion del PE de la LAA, sin tener ningun éxito, es hasta el cambio del Jefe del
Departamento Académico de Agronomia en septiembre del 2013, cuando se inicia la consolidacion de equipos de
trabajo, se forma la Academia de Ciencias Socioecondémicas y Administrativas del Departamento de Agronomia,
y con ello se inician los trabajos de autodiagnéstico para la acreditacion de la LAA.

Los trabajos se iniciaron siguiendo las metodologias que establecen los CIEES, para luego reorientarse al marco
metodolégico de  COPAEES A.C., en razon de que la carrera de agronomia ya venia trabajando con esta
metodologia y considerando que parte de los miembros del Comité de Calidad del Departamento Académico de
Agronomia participaban en el PE de Agronomia y PE de Agronegocios, se considerd conveniente utilizar una
sola metodologia y aplicar al mismo comité certificador ambas autoevaluaciones.

El documento de autoevaluacién del PE de LAA, atendié al 100% la metodologia y procedimientos establecidos
por COPAEES en el Marco de Referencia en la version 2014, que considera un total de 12 categorias con sus
respectivos indicadores de evaluacion cada una de ellas. Se evaluaron las categorias de:

Categorias (12) Indicadores (64)
1. Normatividad y politicas generales 6
2. Conduccién académico-administrativa del programa 5
3. Planeacion-evaluacién 2
4. Modelo educativo y plan de estudios 11
5. Alumnos 4
6. Personal académico 8
7. Servicios de apoyo a los estudiantes 7
8. Instalaciones, equipo y servicios 10
9. Trascendencia del programa 3
10. Productividad académica en docencia 4
11. Productividad académica en investigacion 2

Vinculacién y servicios a la sociedad 2

5 Comité Mexicano de Acreditacion de la Educacion Agrondémica, A.C. “Sistema mexicano de acreditacion de programas académicos
para la educacion agricola superior” México, noviembre de 2012.
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COMEAA establece distintos niveles de madurez de los PE, en razén de distintos instrumentos de calidad
utilizados en modelos de Calidad Total, identificando con ello la situacién que guardan los insumos, los procesos,
los productos y los impactos. Ademas, se considera el funcionamiento de los sistemas de gestion de la calidad de
las dependencias y su alineacion filosofica institucional, para valorar el nivel nacional e internacional de
competitividad.

En este enfoque el COMEAA evalla la madurez del PE en tres dimensiones interdependientes, que son: El
enfoque; considera la parte filosofica y de valores del PE, considera la retroalimentacién y el desempefio libre de
falla, el desempefio organizacional, se consideran la innovacién de nuevos sistemas de gestion y mecanismos de
evaluacién y revision de los propositos de corto y largo plazo. La implantacién; se considera la evaluacion de la
consistencia en la aplicacion de los sistemas de mejora, el grado de adquisicion de una cultura de mejora continua
y evidenciando ciclos de mejora. Los resultados; se consideran los logros derivados de la implementacion de
sistemas de mejora considerando la trayectoria historica de indicadores identificando cuantitativa y
cualitativamente el desempefio de la organizacion.

COMEAA establece cinco niveles de madurez: Inicial, Desarrollo, Confiabilidad, Competitivo y Clase mundial.
Cada uno de ellos establece una serie de criterios y requerimientos para cada una de las dimensiones sefialadas.
Con ello se una idea de lo que se requiere considerar para avanzar al siguiente nivel de madurez.

En el caso del PE de LAA COMEAA considero de acuerdo a la evaluacion realizada, que este programa
educativo se encuentra en el nivel de madurez de desarrollo, o sea, en el segundo nivel de acuerdo a la
ponderacion establecida considerando lo siguiente:

Diagndstico y evaluacion del Grado de madurez de la dependencia

NIVEL DE ENFOQUE IMPLANTACION RESULTADOS
MADUREZ MEJORA
Procesos  congruentes  con | Aplicacion de los | Alguna evidencia de relacion
requerimientos del COMEAA procesos de manera | casual con procesos y sistemas.
Procesos con caracteristicas | incompleta 0 | Informacién significativa para
preventivas y alineadas al | incorrecta en las | evaluar los resultados de los
DESARROLLO | propdsito comun. areas o0 grupos de | procesos.
Con alguna evidencias del | trabajo En las mediciones se presentan:
conocimiento del Plan de Alguna evidencia de
Desarrollo, Plan de Calidad e comportamiento estable.
indicadores de desempefio Alguna evidencia de tendencias
positivas.

En cuanto a la evaluacion de las 12 categorias y al cumplimiento de los 65 indicadores que considera el Sistema
Mexicano de Acreditacion de Programas académicos en las Ciencias Agricolas del COMEAA, el programa
academico cumplié satisfactoriamente las 12 categorias sefialadas y de los 65 indicadores que considera
COMEAA en la evaluacion 19 que representan el 29.23% del total se evaluaron con un grado de satisfaccion de
100%, asi también 6 indicadores (9.23%) se evaluaron con un rango de satisfaccion de 90 a 99%, en tanto que en
un rango de 80 a 89% de satisfaccion fueron evaluados un total de 24 indicadores o sea el 36,92% y finalmente
en un rango de satisfaccion de un 70 a79% se evalué a 16 indicadores que representan el 24.61% del total.®

En razdn de los resultados anteriores, la Mesa Directiva del COMEAA, determina con base en los lineamientos y
criterios establecidos por el comité de acreditacion y por el COPAES dictaminar la acreditacion a partir del 30
de mayo de 2014 al 29 de mayo de 2019.

& COMEAA, Informe y Recomendaciones al Proceso de Acreditacion del Programa Académico de Licenciado en
Administracion de Agronegocios de la Universidad Auténoma de Baja California Sur, mayo de 2014.
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4. PROCESO DE ACREDITACION DEL PROGRAMA ACADEMICO ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIAS DE LA UPTC. COLOMBIA.

En el afio 2010 se inicia el proceso para renovacion de la acreditacion, tomando como base el documento “Guia
para la renovacién de la acreditacion de programas académicos de pregrado”, conociendo previamente que este
proceso es voluntario.

Asi como esta consignado en el documento, el claustro docente entendié la importancia de avanzar en el proceso
de mejoramiento continuo y manifestd el interés, primero en la autoevaluacién y luego el rendir cuentas a la
sociedad sobre el quehacer del programa, ya que se demostré que la acreditacion dinamiza y articula a los
diferentes estamentos y nos fue aproximando al deber ser de Administracion de Empresas Agropecuarias.

Retomando los documentos elaborados por el CNA, los cuales dieron elementos para orientar la reflexion,
analisis, evaluacion de los hechos y logros alcanzados desde el momento en que el programa obtuvo la
acreditacion (Guia para renovacion CNA), vale la pena destacar que el aseguramiento de la calidad del programa
si se entendi6 en tres dimensiones.

1. Laconsolidacion y proyeccion de las fortalezas.
2. Lasuperacion de las debilidades.
3. El mejoramiento continuo.

La UPTC, cuenta con una metodologia clara que parte de la carta de intencion para someterse al proceso, envio
de la solicitud de la Universidad al CNA, luego los docentes, estudiantes, directivos inician el proceso de
autoevaluacién, la UPTC, lo envia al CNA, el CNA asigna pares evaluadores, el programa recibe visita de pares,
los pares emiten el informe de visita, el CNA, lo analiza en sesién con los consejeros y emite una recomendacion
al MEN, el ministerio es quien acredita el programa o lo aplaza a través de una resolucién.

Iniciando el afio 2010 se elabora un cronograma para retomar la actividad, durante el primer semestre se
fortalecieron los aspectos académicos: Consolidacion de la investigacion, relaciones con egresados, actualizacion
curricular, acercamiento con el sector productivo, entre otros.

El proceso operativo para elaborar el informe, se inicia en el mes de agosto de 2010, siguiendo el proceso
metodolégico establecido por la UPTC. Durante este semestre se adelanta hasta llegar a la emision de juicios,
logro que se alcanza con reuniones periddicas, talleres, jornadas extraordinarias, asignacién de tareas y
acompafiamiento permanente de estudiantes.

A la vez se van realizando actividades con el sector productivo, investigativo, egresados y se mantiene el
proyecto de promocidn y difusion del programa. Iniciando el 2011 en el periodo de planeacién institucional, los
docentes se dedican a diligenciar los formatos y a hacer las respectivas socializaciones de los talleres de
fortalezas y debilidades y del plan de mejoramiento.

La coordinadora de Acreditacion, facilita los documentos, explica la metodologia, ordena, revisa, se apruebany

se llevan al diligenciamiento del software. Es importante anotar que cada paso se va socializando con docentes y
estudiantes, y en varias oportunidades para hacer evaluacién y propender por el conocimiento de todos los
factores se intercambian los resultados de trabajos y se retroalimenta el proceso. Esta frase fue definitiva; “La
informacién debe enfocarse hacia la descripcion de los cambios que se hayan generado desde el informe de la
autoevaluacion anterior”. Guia CNA.

Con el trabajo del comité de redaccion (Profesores que escriben, el programa y el proceso de autoevaluacion), el
documento estuvo en un primer borrador en el mes de marzo, luego el comité de redaccidn se dividio en capitulos
para mejorar, complementar y ajustar. En abril y mayo con jornadas intensas y un trabajo juicioso, se logré tener
el informe final, en este Gltimo mes se envid a la oficina de acreditacién de Tunja, quien se encarg6 de la
revision de forma, enviando las sugerencias respectivas, se ajusto y al iniciar el segundo semestre se comunicd
que estaba listo para ser presentado ante las directivas de la universidad.

El dia 9 de agosto se sustenta ante las directivas y el comité de acreditacién de la Universidad, quienes autorizan
su remision al CNA y el 19 de agosto se radica en la ciudad de Bogotad. En octubre de 2011 se recibe la
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informacion del CNA sobre el nombre de los pares evaluadores (El coordinador de la primera visita y el director
del ICESI de Cali). Para esa fecha se adelantaba una jornada de paro estudiantil a nivel nacional, razén por la cual
la visita se reprograma para inicios de 2012, exactamente los dias 6, 7 y 8 de Febrero. Ante el aplazamiento de
las visita; el comité de redaccién y de protocolo contindan con la revision de las evidencias, gestién con
entidades externas y egresados, apoyados por los docentes del programa.

El resumen de la autoevaluacidn, deja ver como el programa, mejora sustancialmente en factores como docentes,
estudiantes 'y académicos; sin desconocer que los items de investigacion e internacionalizacion se deben
fortalecer. EIl programa recibi6 visita de pares, la trabajé con el apoyo y participacion de todos los estamentos y
se obtuvo la acreditacion, segun la resolucion 5789 del dia 8 de mayo de 2012, hasta el 8 de mayo del 2016.

Para la autoevaluacion, en la Universidad se fijé una escala de ponderaciones para cada factor de acuerdo con el
grado de importancia que le asigne cada programa; en este segundo proceso el programa logré mantener las
fortalezas y superar algunas de las debilidades definidas en el proceso anterior: asi se logré una calificacion de
4,2 y un grado de cumplimiento del 84%.

Siete de los ocho factores fueron calificados en alto grado representando un 87.50% Yy tan solo un factor fue
calificado como aceptable correspondiente al 12.50%. De las 42 caracteristicas evaluadas por el programa 2 se
calificaron plenamente, 33 de estas estan calificadas en alto grado y solo 7 obtuvieron una calificacion de
aceptable , en las caracteristicas del programa se identificd que 34 de estas son fortalezas de segundo nivel, 2
fueron fortalezas de primer nivel y tan solo 1 fue fortaleza de tercer nivel, del total de las caracteristicas, el 88.1
% son fortalezas y tan solo un 11 % de las caracteristicas fueron detectadas como debilidades de primer y
segundo nivel.

Tabla 1. Factores de Autoevaluacién y Resultados, Proceso 2012.

AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
AGROPECUARIAS
Grado de Cumplimiento
FACTOR
PONDERACION PLENO ALTO ACEPTABLE

1 Mision y proyecto | 8 4,5

institucional
2 Estudiantes 8 4.4
3 Profesores 8 4,2
4 Procesos académicos 10 4,1
5 Bienestar institucional 6 4,2
6 Organizacién, administracion | 8 4,3

y gestion
7 Egresados e impacto sobre el | 8 3,9

medio
8 Recursos fisicos y financieros | 6 4.4
FACTORES SEGUN EL GRADO 8
DE CUMPLIMIENTO
GRADO DE CUMPLIMIENTO
DEL PROGRAMA conocen SE CUMPLE EN ALTO GRADO
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84%

* Promedio calculado con base en la ponderacion de cada caracteristica

De los 181 indicadores evaluados por el programa de Administracién de Empresas Agropecuarias 22 de estos
tienen grado de cumplimento pleno, 103 se cumplen en alto grado, 54 son aceptables y solo 2 de estos tienen
calificacion insuficiente. Segun la calificacidn de los indicadores del programa, el 69.06% de los indicadores se
presentan como fortalezas y solo el 30.94% son debilidades.

5. Andlisis comparativo de las evaluaciones a los Programas Educativos

Se presenta el resultado de la comparacion de las evaluaciones realizadas a los dos programas educativos, en
términos de cuatro dimensiones que resultan interdependientes, a saber; el ambito institucional, el
procedimiento, las categorias consideradas, y los resultados obtenidos, este Gltimo apartado en términos de las
fortalezas y las areas de oportunidad como resultado de la evaluacion.

A nivel de América Latina es muy amplia y diversa la existencia de sistemas educativos y de modalidades de
ensefianza, sin embargo, existen al respecto también una diversidad de acuerdos entre las distintas organizaciones
econdmicas que se tienen entre los paises de la region, que establecen mecanismos y procedimientos para hacer
homologables los programas y titulos de educacion superior, una vez que estos cumplen estandares minimos de
calidad.

Para el caso de Colombia, la acreditacion es “entendida como el acto por el cual el Estado adopta y hace publico
el reconocimiento que los pares académicos hacen de la comprobacion que efectda una institucion sobre la
calidad de sus programas académicos, su organizacion y funcionamiento y el cumplimiento de su funcién social”’

Son parte fundamental del proceso de evaluacion, la institucion educativa, los académicos y el Consejo Nacional
de Acreditacion. El procedimiento que se siguen en el caso de Colombia para llegar a la Acreditacién, implica
por lo menos tres etapas; la primera que consiste en la autoevaluacion que de manera voluntaria hace la
institucién interesada, posteriormente se da la evaluacion externa de los pares académicos y finalmente la
evaluacion que sobre el resultado obtenido por los pares académicos realiza la CNA cuyo resultado puede ser el
de otorgar la acreditacién o bien el de hacer recomendaciones de mejora.

En el caso de las IES mexicanas, estas tienen la posibilidad de escoger entre distintos organismos acreditadores,
siempre y cuando estos sean reconocidos por la Comisidn Nacional de Evaluacion CONAEVA, y por el Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior COPAES. El marco de referencia que los organismos
acreditadores proporcionan a los instituciones interesadas en obtener la acreditacion de sus Programas
Educativos, constituye el marco y procedimiento para la realizacién de la autoevaluacién, el cual una vez que ha
sido debidamente requisitado, se envia al organismo acreditador que establece fechas para la realizacién de una
visita in situ al Programa Educativo, a fin de contrastar los contenidos de la autoevaluacién con la realidad, los
pares académicos que realizan esta actividad elaboran un informe al 6rgano acreditador, el cual dictaminara si se
otorga la acreditacién o bien se dan las recomendaciones pertinentes para continuar trabajando en la acreditacion.

Junto con el dictamen de acreditacién se entrega un documento que contiene las relaciones de aspectos que la
institucion debera de cubrir y sobre los cuales debera trabajar, durante la vigencia de la acreditacion , que es por 5
afios y que constituye el conjunto de acciones necesarias para asegurar la calidad, si estos puntos son atendidos
debidamente, al término de la vigencia de la acreditacion seguramente se entregara un refrendo a la calidad del
programa y se generaran nuevas areas de oportunidad.

7 Dias Sobrinho, José. La Acreditacion de la Educacion Superior en América latina y el Caribe. La Educacién Superior en el
Mundo, 2007.

938



De la evaluacion realizada a cada programa educativo, se evidenciaron las fortalezas y las areas de oportunidad,
que vienen a constituir parte del programa de mejora continua para el aseguramiento de la calidad. Las acciones
que se realicen para mantener la acreditacién estaran siempre en torno a las fortalezas y debilidades del PE, las
fortalezas para aprovecharlas y ayudarnos hacer menos nuestras amenazas, las debilidades para superarlas
aprovechando las oportunidades que se vienen dando conforme se avanza en la consolidacion de la calidad.

Del analisis de los resultados de la evaluacion del PE de Licenciado en Administracion de Agronegocios dela
UABCS, se identificaron cinco areas de oportunidad, en tanto para el caso del pregrado de Administracion de
Empresas Agropecuarias (UPTC) se identificaron cuatro relativas a las relaciones interinstitucionales que pueden
implicar el contexto nacional o internacional.

Avreas de oportunidad del PE de Licenciado en Administracion de Agronegocios (UABCS):

e Promover politicas que incentiven las acciones de educacién a distancia en el programa educativo.

e Impulsar programas de estancias de profesores huéspedes cuyos perfiles académicos fortalezcan el
programa educativo de LAA y apoyen el desarrollo de las LGAC en el area de los Agronegocios.

e Elaborar un programa para la movilidad e intercambio de profesores y alumnos del PE-LAA. Llevar un
archivo documentado de la operacion, resultados y beneficios que la movilidad representa para el
personal académico, el programa educativo y el Departamento de Agronomia.

e Para fortalecer las actividades de investigacion del PE-LAA ampliar la firma de convenios para la
realizacién de proyectos de investigacion con organizaciones de productores, con empresas del sector
agropecuario y con organismos e instituciones de investigacion, afines al programa educativo.

e Elaborar un diagnoéstico y andlisis de la cobertura social del programa educativo, que incluya el ambito

local, regional, nacional o internacional.
Avreas de oportunidad del PE de Licenciado en Administracion de Empresas Agropecuarias (UPTC):

e El programa mantiene convenios nacionales y se han realizado actividades de internacionalizacién, no
se cuenta con verdaderos convenios internacionales.

e  Muy pocos docentes estan inscritos en redes académicas nacionales o internacionales.

e EIl componente de extension no se resalta en el programa, aunque se han hecho esfuerzos para lograr el
acercamiento con el sector productivo, se ha hecho en el area agroindustrial, faltan las demas areas.

e En el programa, muy pocos docentes se estan capacitando en el manejo del inglés y para los estudiantes
es una debilidad mayor.

Una manera de garantizar la mejora continua de los programas educativos de ambos paises y estar en
posibilidades de asegurar la calidad, es mediante el establecimiento de un convenio que considere el desarrollo de
actividades que permitan dar cumplimiento a las observaciones de los comités evaluadores.

El contar con un programa de educacién continua es una obligacién para cualquier PE, y esté debe de cubrir la
capacitacién a estudiantes, profesores, egresados y publico en general, acentuando en este Gltimo grupo a los
productores o empresarios agropecuarios. La educacién a distancia es un instrumento cada vez mas coman, que
permite el intercambio de conocimientos y experiencias desde diversas regiones o paises.

Una de las debilidades del PE de Licenciado en Administracion de Agronegocios es el bajo nimero de profesores
de tiempo completo, en tanto que una de las fortalezas del PE de administracién Agropecuaria de la UPTC es que
tiene su planta completa de profesores de tiempo completo y que todos tienen el grado de maestria, aqui los
programas de intercambio de alumnos y profesores contribuirian de una manera significativa en el desarrollo del
PE y ademas en la generacion de un mayor nimero de trabajos de investigacién, favoreciendo a ambos
programas educativos.

Formar alumnos y profesores mundiales a través de los programas de movilidad e intercambio académico, es una
posibilidad mas que se puede trabajar de manera conjunta entre la UPTC y la UABCS estableciendo objetivos
especificos y metas, que permitan cuantificar el impacto de estas actividades en los alumnos, los maestros, el PE,
y la institucion.
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Las estancias de profesores o de alumnos deben de centrarse en la obtencién de productos concretos, debe de
privilegiarse el ejercicio de la investigacion como una actividad que tiene rezagos importantes en ambos
programas educativos, el fortalecimiento de las actividades de investigacion de manera individual o colegiada
debe de generar impactos inmediatos en la eficiencia terminal, en los indicadores relativos a la investigacién, al
trabajo conjunto con instituciones de otros paises, entre muchos mas impactos que se generarian.

Las relaciones interinstitucionales de caracter internacional, entre programas académicos similares, permiten la
elaboracion de diagnosticos objetivos sobre la pertinencia internacional del programa, situacion que resulta mas
dificil de elaborar y contextualizar, cundo no se tienen estos vinculos.

Sin duda el trabajo colaborativo entre dos instituciones con PE similares y con procesos de acreditacion con
iguales areas de oportunidad, permite potenciar las metas y objetivos que se propongan, estas tendran un efecto
multiplicador en el logro de nuevas oportunidades y en el abatimiento de indice negativos.

CONCLUSIONES

La sociedad Mexicana de Administracion Agropecuaria, A.C., es un espacio comin en donde las IES tanto
mexicanas como extranjeras, estan obligadas a establecer relaciones que les permitan brindar servicios de calidad
a sus estudiantes, una vez que rinde cuentas a la sociedad.

En la construccion de este espacio comun de Educacién Superior, de dos programas afines el de México y
Colombia, al igual que en el caso de la Unidn Europea, se ha reconocido que, si no se cuenta con sélidos
sistemas nacionales de evaluacidn y acreditacion de programas educativos comparables entre si, que
incorporen cddigos de buenas practicas y sean ampliamente reconocidos entre los paises, dificilmente se
podran sustentar los programas de movilidad y de reconocimiento de estudios y titulos. La experiencia
mexicana al respecto constituye actualmente un referente importante para otros paises, especialmente
para aquellos que se encuentran en el proceso de construcciéon de su sistema nacional de evaluacién y
acreditacion, de la misma manera, en Colombia se cuenta con un desarrollo de los procesos de acreditaciéon
de mas de dos décadas, en donde las instituciones han efectuado procesos rigurosos que han permitido el
mejoramiento continuo en la docencia, la investigacion y la extension.

El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion debe seguir respondiendo a las exigencias impuestas por
las circunstancias del desarrollo del sistema de educacién superior en el pais, en un contexto cambiante y
altamente complejo. La evaluacion debe seguir concibiéndose como una parte fundamental del proceso de
planeacion integral de las instituciones de educacién superior y la acreditacién como un imperativo para la
rendicién de cuentas a la sociedad y en la busqueda de reconocimiento social y prestigio.
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El perfil emprendedor de los estudiantes de nivel medio superior de la region serrana
de Sonora, México.

Manuel Arturo Coronado Garcial
Etty Haydee Estévez Nenninger?
Mercedes Garcia Porchas®
José Jesiis Meza Montafio?

Resumen

La presente investigacion tuvo el objetivo de analizar el perfil emprendedor de los estudiantes proximos a
egresar del nivel medio superior en la regidn serrana del estado de Sonora, a partir de su percepcién y la de
los directores de las escuelas donde estudian. Con base en un modelo teérico que busca explicar las
caracteristicas del perfil emprendedor en siete dimensiones, se disefi6 ex profeso un cuestionario para
estudiantes y un guién de entrevista para directores de escuela. Como poblacién de estudio fueron
seleccionadas ocho escuelas de seis municipios comprendidos en el area de influencia de la Universidad de
la Sierra, Unica universidad de esta region serrana de Sonora, México, la cual incluye en su modelo
academico la formacién de profesionales con espiritu emprendedor. Se realizé un censo a los 501 estudiantes
préximos a egresar de este nivel educativo de los municipios mencionados y se entrevistaron a 8 directores.
Como resultado, se identificaron las escuelas que tienen estudiantes con los mas altos y méas bajos perfiles
emprendedores y se analizd como posible factor de influencia el grado de participacion de dichas escuelas en
los programas de politica publica orientados a promover este tipo de perfiles en la formacion de nivel medio
superior en Meéxico.

Palabras Claves: Perfil Emprendedor, Estudiantes, media superior, México.

Abstract

This research was conducted in six municipalities within the area of influence of Universidad de la Sierra,
whose peculiarity is that each of them has high schools. This was important because the object of study were
the next to graduate from this level students, as the university in the region referred to in the academic model,
the training of professionals with an entrepreneurial spirit, that both their academics and their Graduate
Profile. This work is based equally on the contributions of some authors regarding the term entrepreneur as
their characteristics and importance. Similarly we designed and implemented an instrument with which the
level of entrepreneurial profile of students in high schools in the municipalities mentioned above, for
strategies and recommendations for strengthening and developing these characteristics in education policy
was measured the participants in the study schools.

Keywords: Entrepreneur, Profile, Characteristics of the Entrepreneur
Introduccion

Actualmente, uno de los temas relevantes de la politica educativa en México es la formacién de jévenes con
caracteristicas emprendedoras. De acuerdo a la Secretaria de Economia de México, el apoyo a
emprendedores contribuye al crecimiento econémico de nuestro pais al promover la creacién y consolidacién
de empresas, al fortalecimiento del mercado interno, y principalmente a la generacidn y conservacién de
empleos. Por tanto, para los programas educativos es importante crear las condiciones necesarias para la
formacion de emprendedores. Por lo anterior, se considera importante analizar y valorar la formacion de este
tipo de caracteristicas en jovenes que se encuentran preferentemente en los niveles medio superior y superior
de su vida académica. Con los resultados de este tipo de andlisis pudieran fortalecerse las estrategias y
actividades que llevan a cabo una gama de instituciones educativas, sobre todo las encaminadas al desarrollo
de caracteristicas emprendedoras en sus estudiantes. La presente investigacion busca primeramente integrar
las principales particularidades de una persona emprendedora en un determinado contexto de formacion. Esto
apoyado con la literatura relacionada a los conceptos de emprendedor y sus rasgos; enseguida se pretende
configurar una combinacién de caracteristicas béasicas del emprendedor, tales como la capacidad de
planeacion, el trabajo en equipo, la toma de decision, el liderazgo, la innovacion, la responsabilidad y la
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2 profesora Investigadora de la maestria en innovacion educativa de la Universidad de Sonora (ettyestevez@gmail.com)

3 Profesora Titular de la Divisién de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de la Sierra (megapo@hotmail.com)

4 Jefe del Departamento de Estudios y Proyectos de la Universidad de la Sierra (elmoctson@hotmail.com)
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personalidad. Por dltimo, se busca valorar el grado en que una muestra de jovenes en edad de formacion de
nivel medio superior refleja la apropiacion y desenvolvimiento de cada uno de los atributos antes sefialados.
La Universidad de la Sierra ubicada en el municipio de Moctezuma Sonora, al noroeste de México, inicié sus
actividades en septiembre del 2002, con el fin de brindar servicios de educacion superior a jévenes de escasos
recursos provenientes de los municipios de influencia de dicha institucidn. En general, sus perfiles de egreso
contemplan una formacion de actitudes y aptitudes emprendedoras en sus egresados, debido a la necesidad
que presenta la sociedad en los nuevos profesionistas actualmente, sobre todo en la generacién de empresas y
por ende nuevos empleos. En este sentido, la universidad cuenta con un centro de negocios el cual tiene por
objetivo formular y evaluar proyectos diversos, para fomentar el desarrollo sustentable de la region. Ademas
cuenta con un plan curricular que integra materias como formulacion y evaluacion de proyectos de Inversion
(FEPI) en sus Programas. En su compromiso por formar alumnos emprendedores la Universidad de la Sierra
plasma en su modelo académico el perfil objetivo general del egresado, en el que especifica (Plan de
Desarrollo Institucional 2010 — 2015, Apartado I, Pag. 13). Por otra parte el Programa de Desarrollo
Institucional (PDI) de Universidad de la Sierra indica el fortalecimiento en la participacion docente y
alumnos en proyectos de investigacion, desarrollo tecnolégico y de inversion, cuyos productos se apliquen al
desarrollo regional, logrando asi mayor nimero de emprendedores en la misma.

Para la Universidad de la Sierra es importante conocer las capacidades basicas (de emprendedor) con las que
cuentan los alumnos préximos a ingresar a la institucion, para poder valorar las caracteristicas que ya traen
consigo desde antes de iniciar su carrera, con el fin de identificar estrategias para su formacion en la
Universidad. De igual manera, es necesario fortalecer las herramientas y/o estrategias que utilizan las
instituciones de nivel medio superior de la region de influencia de esta Universidad, tendientes a que sus
alumnos identifiquen y adopten las caracteristicas emprendedoras. De ahi la importancia de estandarizar un
criterio que permita a la Universidad valorar el perfil emprendedor de los alumnos que ingresan a la misma,
con el fin que desde, su admision, se tenga identificada las caracteristicas propias del perfil emprendedor en
cada uno de ellos. Con la presente investigacion, se busca generar un instrumento que permita valorar el
perfil emprendedor en los alumnos préximos a egresar de las preparatorias del area de influencia de la
Universidad de la Sierra. La aplicacion de dicha herramienta, pretende identificar en el alumno, las
caracteristicas propias de un emprendedor, para asi tener un enfoque que establezca las estrategias pertinentes
en la formacién a lo largo de su trayectoria en la Universidad. Todo esto debe realizarse en sintonia con el
Modelo Académico de la Universidad, cuyo sefialamiento de que el alumno cuente con espiritu emprendedor
y creativo y domine las técnicas para elaborar escenarios futuros, es de mayor importancia.

También con este trabajo se pretende retroalimentar algunos elementos de formacion como: programas,
asignaturas del plan de estudios, estrategias, entre otras, que las preparatorias de la region serrana ponen en
préactica para formar alumnos con capacidades emprendedoras. A su vez se mostrara si en realidad estos
elementos han sido utilizados de forma adecuada, o si muestran areas de mejora u oportunidad que de igual
manera seria importante atender.

Marco Referencial, revision de literatura

Todas las personas tienen un conjunto de atributos (competencias) y de conocimientos. Las competencias
pueden ser adquiridas o innatas y definen que el perfil de una persona es adecuado para determinada
actividad (Alles, 2006:36). La palabra perfil se utiliza para designar aquellos rasgos particulares que
caracterizan a una persona y que la diferencian de otras. En este caso, la cuestion fisica tendra poco o nada
que ver, ya que serdn aquellas cuestiones que son invisibles a los ojos, las que determinan un perfil. Para
Erosa (2006:17) un emprendedor es una persona con la habilidad de ver y evaluar oportunidades de negocio,
reunir los recursos necesarios para tomar ventaja de ellos, e iniciar las acciones apropiadas para asegurar el
éxito. Segin Mejia y Balkin (2003:124), un emprendedor es una persona gque supone una nueva entrada a un
mercado. Es el iniciador de una nueva empresa 0 una organizacion nueva para esa empresa (Stoner, Freeman,
1996:173). De igual forma para Daft (2007:170), emprendedor es una persona gque reconoce una idea viable
de un producto o servicio y la lleva a cabo. Un emprendedor es alguien atrevido, que acomete una empresa
con resolucion, que toma un camino predeterminado de manera firme, apasionada y tenaz. Est4 siempre
dispuesto a arriesgar para lograr sus objetivos y en sus emprendimientos aplica su intuicién, su conocimiento
y todas las herramientas que estén a su alcance a fin de lograr el éxito. El perfil emprendedor requiere
diversas habilidades, por lo que no toda persona estd preparada para comenzar una actividad empresarial.
Hay quienes dicen que “el emprendedor nace, pero no se hace”. La realidad nos muestra que se trata de una
combinacion de ambas: ademas de los que ya tenga de innato, la “madera de emprendedor” también se puede
aprender y desarrollar a lo largo de la vida. Es cierto que hay personas que no rednen las condiciones
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minimas, pero también hay muchas otras que en un momento dado se enfrentan a la necesidad de emprender,
aprenden y desarrollan las competencias necesarias—(Caldas, 2008). De acuerdo a lo anterior, puede
cuestionarse si, ¢el emprendedor se forma, 0 ya nace con estas caracteristicas? Cuando se dice se nace,
estamos diciendo con esta perspectiva, que alguien tiene las condiciones estructurales de personalidad para
ello y que son condiciones que no pueden ser aprendidas, en realidad son rasgos de personalidad (Ponce,
2010:22). Al hablar de que se nace emprendedor en realidad se debe entender que se deben tener ciertas
condiciones de personalidad como confianza en si mismo, seguridad, aversion al riesgo, entre otras, que
posibilitan llevar adelante las ideas. De acuerdo con Andy Freyre (2005, pag. 28:30), hay tres niveles de
analisis a considerar para concluir si la persona emprendedora nace o se hace:
e Por un lado, los habitos técnicos que son modificables y adquiribles, ya que tiene que ver con la
formacion y el aprendizaje continuo.
e Por otro lado, la presencia de talentos inmodificables, que se tienen o0 no se tienen, son esas
habilidades innatas que tiene una persona, que se llevan en la sangre y que no se adquieren por
mucha voluntad que se ponga.

Una vez analizado y sintetizado la aportacién de los autores anteriores, se concluye que ser emprendedor es
tener un talento y se desarrolla en funcién de su entorno personal, sin embargo, si no se le estimula de alguna
manera, se desarrollara poco, por lo que requiere las herramientas y educacion para ello, asi como la préactica,
esfuerzo y sacrificio para lograr los resultados esperados. En otras palabras el emprendedor nace, pero
también se hace. Las personas emprendedoras detectan e identifican oportunidades de negocios con habilidad
para elaborar estrategias; vencen obstaculos, adquieren los recursos necesarios para poner en funcionamiento
sus proyectos y aprendiendo mediante la practica, logran sus expectativas ante aquel pensamiento que se
convierte en una importante satisfaccién profesional y personal. A continuacién se indican y analizan algunas
de las caracteristicas que, segln varios autores, una persona emprendedora debe poseer.

Capacidad de Planeacion

De acuerdo con Luis R. (2003:174) esta caracteristica es un proceso que ayuda a la direccion a fijar objetivos
para el futuro y a trazar las actividades y los medios que haran posible alcanzar dichos objetivos. De igual
forma Robbins (2000:212) define a la caracteristica de capacidad de planeacion como un proceso que incluye
la definicién los objetivos 0o metas de la organizacion, la determinacion de una estrategia general para
alcanzar esas metas, y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las
actividades. De igual manera se observa como un proceso para prever el futuro y proponer estrategias para
desarrollarse y crecer en el contexto futuro. (Trevifio, 2000, pdg. 87). Cada uno de los autores antes
mencionados coinciden en que, la capacidad de planeacion es un proceso, en este mismo se plantean los
objetivos y metas que una persona desea alcanzar. Esta caracteristica es de suma importancia para una
persona emprendedora, ya que, para cada paso que dé es necesario contar con herramientas y estrategias
estructuradas con el fin de prevenir, corregir o mejorar aquello que fue planeado; gracias a esta capacidad la
probabilidad de entorpecer el camino hacia los logros es practicamente nula.

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo segin Ander-Egg (2001:4), se trata de personas con conocimientos y habilidades
complementarias, quienes unen sus capacidades para lograr determinados objetivos y realizar actividades
orientadas hacia la consecucion de los mismos. Sin embargo Topchik (2008:7) hace referencia de la
caracteristica de trabajo en equipo a grupos de individuos que mediante la labor independiente cumplen con
objetivos designados, comunicandose de forma eficaz y tomando decisiones que afecten dicha obra. Para
Hernandez (2005:194), es un grupo de personas asignadas o auto asignadas en una empresa de acuerdo con
una serie de habilidades complementarias. De acuerdo a los autores citados para definir la caracteristica de
trabajo en equipo, es importante destacar que, un emprendedor convive con diferentes tipos de personas, esta
habilidad promueve el logro de objetivos comunes, debido a que cada integrante del grupo de trabajo aporta
sus habilidades y conocimientos; de esta forma se enriquece el esfuerzo de forma eficiente y los resultados a
obtener son de mayor satisfaccion tanto a nivel personal como grupal.

Toma de decision
Segin Monsley (2005:62) la toma de decisiones es la consideracidn y leccion consciente de un curso de

accion entre dos o mas alternativas disponibles para obtener un resultado deseado. De igual forma, para la
autora Caldas (2009:351), la toma de decisidn es un proceso de seleccidn, entre distintas alternativas a partir
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de un analisis racional de los datos disponibles. Para el autor Guillen (2003:248), es el mecanismo de
solucién inteligente, basado en la habilidad para focalizar la atencion y para recordar y utilizar lo que se
domina o tiene en la memoria y termina poniéndose en practica en determinadas situaciones. Una persona
emprendedora se distingue de las demas por diferentes factores, y uno de ellos es la capacidad para tomar
decisiones adecuadas. Esta caracteristica, de acuerdo a los autores mencionados, implica analizar dos 0 mas
alternativas posibles para lograr un fin, después de esto elegir la mas viable para el propoésito que se desee
alcanzar. El emprendedor sabe que cada decisién lleva consigo un propdsito y un fin, sin embargo, sabe que
la decisién tomada tendra un efecto o reaccidn; por ello analiza conscientemente y elige la adecuada.

Liderazgo

El liderazgo es visto como la capacidad de influir sobre un grupo con el fin de encauzarlo hacia el logro de
sus metas. (Robbins M. C., 2000, pag. 520). De acuerdo a Koontz (2004:532), es el arte o proceso de influir
en las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas grupales. De
igual forma para Robbins (2004-314), el liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que consiga sus
metas. Un emprendedor se convierte automaticamente en lider al momento de crear su propia empresa, ya
que se orienta al logro especifico particular y de quien lo acompafa.

Innovacion

El autor Prdsper (2006:71) define a la innovacion como la transformacion de una idea en un producto, o
servicio, nuevo o mejorado. También se vizualiza como la presentacién de un producto (bien o servicio)
nuevo o sensiblemente mejorado introducido en el mercado, o un proceso nuevo o sensiblemente mejorado
introducido en la empresa. (Bueno, 2008, pdg. 23). Segln Robbins (2004:189) es una clase especial de
cambio, es nueva forma de iniciar o mejorar un producto, o servicio. Innovar es realizar un cambio, mejorar
o crear algo nuevo, es una de las caracteristicas que conforma el perfil del emprendedor, ya que no teme a
hacer las cosas de forma diferente, esta bien informado para asi crear nuevos y mejores productos o servicios
para satisfacer de manera eficiente las necesidades de sus clientes.

Responsabilidad

La responsabilidad significa tanto la obligacion de justificar la propia actuacion con respecto a criterios o
reglas, cuanto la concreta fiscalizacion de la misma, y en caso de juicio negativo, el deber de soportar la
correspondiente sancién. (Caneda, 2004, pag. 32). Citando al autor Guerra (1994:68) la responsabilidad es la
obligacion de un individuo para cumplir con las actividades asignadas poniendo en ellas su mejor esfuerzo y
entusiasmo. Segin Tealdi (2002:49) es la obligacion a responder de alguna cosa o por alguna persona, se dice
de las personas que ponen cuidado y atencion en lo que hacen y deciden. De acuerdo a los autores
anteriormente citados, la caracteristica de responsabilidad implica la realizacion en forma adecuada de las
diferentes acciones y obligaciones a cargo de una persona, el emprendedor pone toda su atencién, de forma
honesta y cuidadosa realiza su trabajo para obtener los resultados deseados, ademas responde a su deber de
tal forma que todo sea lo mas apropiado para él y su equipo de trabajo.

Personalidad

Rivera Comino (2009:191) define a la caracteristica de personalidad como una variable individual que
constituye a cada individuo y lo diferencia de cualquier otro, determina sus pautas de comportamiento,
interacciones de los estados de animo del individuo, sus actitudes, motivos y métodos, de manera que cada
persona responde de forma distinta ante las mismas situaciones. Para Otero (1997:69) es el conjunto de
rasgos individuales que se poseen y que diferencian a unas personas de otras. Explica nuestra forma habitual
de comportarnos y engloba toda la estructura psicologia, es decir, tanto los aspectos intelectuales como los
motivacionales y afectivos. Sin embargo para Madero (2003:76) es la expresion total de un individuo, o
dicho de otra manera, es la conformacion total del hombre, que forma una estructura comdn con las
peculiaridades que distinguen a un individuo de otro. La personalidad es el conjunto de caracteristicas
internas que diferencian a una persona de otras, estas caracteristicas influyen en la conducta del ser humano,
en este caso, la personalidad de una persona emprendedora es: la confianza y seguridad en si mismo, tiene
autoridad, es sociable, cuenta con estabilidad emocional, afiliacién y adaptabilidad, entre otras.
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Caracteristicas para el Perfil Emprendedor
Fuente: Elaboracion propia con base en la revision bibliografica.

—_— CIBERAEEY)

TOMA DE ‘
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EQUIPO

CAPACIDAD DE
PLANEACION

De acuerdo con las aportaciones de los autores anteriormente citados, para que una persona emprendedora se
le considere como tal y, sobre todo, para que pueda lograr el éxito que desee, debe combinar cada una de las
caracteristicas que lo definen.

Metodologia

Con el fin de determinar los métodos indicados para la recopilacion de la informacion necesaria, se decidio
llevar a cabo un estudio de tipo descriptivo (Hernandez Sampieri, 2010:85), ya que se buscé identificar y
analizar las caracteristicas de un grupo de personas. Esta investigacién también fue de tipo exploratorio
(Narvéez, 2009:180), ya que la literatura seleccionada reveld que Unicamente hay guias no investigadas e
ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio y el referente empirico de la investigacion. Lo
anterior corresponde a que la valoracion del perfil emprendedor en el area de estudio es un fenémeno
relativamente desconocido, por lo que fue necesario obtener informacién sobre un contexto particular en el
que puede manifestarse (Namakforoosh, 2000:90). Para la presente investigacion, se opt6 por censar a los
alumnos que cursan el quinto semestre de Instituciones de nivel medio superior de los municipios de
influencia para la Universidad de la Sierra. Este censo se realizé con el fin de obtener el perfil emprendedor
del total de alumnos préximos a egresar de dichas Instituciones. Para la obtencion de la informacion se
generd un instrumento basado en las caracteristicas del emprendedor, mismo que fue aplicado en las
instituciones de nivel medio superior de los siguientes municipios: Esqueda, Nacozari de Garcia, Cumpas,
Granados, Bacerac y Moctezuma, Sonora; dichos municipios son areas de influencia para la Universidad de
la Sierra, ya que de ellos provienen parte importante del alumnado de esta institucion. A continuacion se
muestran los nombres de las instituciones de nivel medio superior® en las cuales se aplicé el instrumento, asi
como el total de alumnos de quinto semestre, quienes lo resolvieron.

Determinacion de los sujetos de estudio y su procedencia

PREPARATORIA NUMERO DE ALUMNOS

CECyTES plantel Esqueda 37
Preparatoria Enrique Esqueda 65
COBACH Nacozari de Garcia 84
CONALEP Nacozari de Garcia 64
CECyTES plantel Cumpas 55
CECyTES plantel Bacerac 43
CECyTES plantel Granados 36
CBTA #53 Moctezuma 117
TOTAL DE ALUMNOS 501

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

5 En México a las escuelas de nivel medio superior se les conoce también como “Preparatorias” porque
buscan preparar a los estudiantes para el ciclo posterior de la educacién superior o terciaria.
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También fueron entrevistados los directores de las 8 escuelas preparatorias, para lo cual se emple6 un guién
con 5 preguntas sobre las politicas institucionales encaminadas a la formacion del perfil emprendedor en sus
estudiantes. Para el disefio del instrumento, fue necesario sustentar tedrica y metodolégicamente cada uno de
los reactivos formulados, los cuales reflejan rasgos particulares tratados por los autores del marco referencial
de este trabajo.

Resultados
Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento fueron los siguientes.

Grafica No.1 Resultados del Perfil Emprendedor en CBTa #53, Moctezuma.

B Grado de Cumplimiento B Area de Oportunidad

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

Como se puede apreciar en la gréafica anterior, la caracteristica que con mayor frecuencia se practica en esta
preparatoria es el trabajo en equipo, tanto en las aulas como en los hogares de los alumnos; sin embargo se
identificaron las areas de oportunidad que en la grafica se presentan para formar emprendedores exitosos,
principalmente la caracteristica con mayor deficiencia (capacidad de planeacion). De acuerdo a la entrevista
realizada al director de esta preparatoria, se cuenta con materias que fomentan la creacién de proyectos
empresariales sin embargo, esto no ha sido totalmente adaptado para que los alumnos desarrollen
adecuadamente las caracteristicas tales de un emprendedor.

Gréfica No. 2 Resultados del Perfil Emprendedor en CECyTES Plantel Bacerac.

B Grado de Cumplimiento B Area de Oportunidad

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.
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En la preparatoria CECYTES Bacerac la caracteristica que la mayoria de los alumnos poseen es el trabajo en
equipo, superando el 50%, sin embargo la caracteristica de capacidad de planeacion obtiene un grado de
aceptacion significativamente minimo en comparacion con el resto de las caracteristicas evaluadas. De
acuerdo con la entrevista realizada al director de dicha institucion de nivel medio superior, se han obtenido
diplomas de primer y tercer lugar en convocatorias de realizacion de proyectos para el programa Impulsa,
mismos que se llevan a cabo en equipos de alumnos; de esta forma se fomenta el trabajo en equipo, sin
embargo, demuestran que no planean sus proyectos para llevarlos a cabo.

Grafica No.3 Resultados del Perfil Emprendedor en CECYTES plantel Esqueda.

® Grado de Cumplimiento  ® Area de Oportunidad

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

Observando esta grafica, podemos afirmar que los alumnos de CECYTES plantel Esqueda tienen una buena
capacidad para tomar decisiones adecuadas, destacando a su vez su capacidad de planeacidn, esto se pudo
verificar gracias a la evidencia que el director de este plantel aport6 en la entrevista realizada: la inscripcion
de esta escuela en el programa Impulsa ha arrojado buenos logros al obtener diplomas de primer lugar en
proyectos productivos a nivel estado. Sin embargo, hace falta elaborar estrategias para que los alumnos de
este plantel desarrollen las competencias que en menor medida poseen.

Gréfica No. 4 Resultados del Perfil Emprendedor en CECyTES Plantel Granados.

B Grado de Cumplimiento M Area de Oportunidad

Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo a la gréafica No. 4, los resultados obtenidos acerca del perfil emprendedor en el plantel CECYTES
Granados, muestran que los alumnos tienen una mayor capacidad para la toma de decisiones, del 44.44%, en
comparacion con el resto de las capacidades evaluadas, sin embargo, los porcentajes no son tan altos como
para indicar que realmente se cuenta con un buen desarrollo de caracteristicas emprendedoras. Considerando
que, CECyYTES Granados, no cuenta con una reinscripcion al programa Impulsa desde hace mas de 3 afios,
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esta es una causa para determinar la deficiencia de los alumnos para el resto de las caracteristicas del
instrumento aplicado.

Gréafica No. 5 Resultados del Perfil Emprendedor en CECYTES Plantel Cumpas.

B Grado de Cumplimiento W Area de Oportunidad

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

En la gréfica anterior se presenta que los alumnos de esta Institucion poseen la capacidad para tomar
decisiones, asi como el trabajo en equipo en un 45.45%. Sin embargo, uno de las observaciones de acuerdo a
estos resultados es que no varian los porcentajes en gran medida de una caracteristica a otra, por ello, es
importante que se practiquen actividades para impulsar el incremento en el grado de cumplimiento de las
caracteristicas de un emprendedor.

Gréfica No. 6 Resultados del Perfil Emprendedor en COBACH Plantel Nacozari.

H Grado de Cumplimiento B Area de Oportunidad

Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

En esta gréafica se puede apreciar que los alumnos de esta institucién cuentan con una alta capacidad para
trabajar en equipo, asi como tomar decisiones, superando el 50%, lo anterior es debido a que la institucién
fortalece las caracteristicas del perfil emprendedor con actividades propias de las capacitaciones, que tienen
como fin estimular las habilidades de los alumnos emprendedores.
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Grafica No.7 Resultados del Perfil Emprendedor en CONALEP Plantel Nacozari.

H Grado de Cumplimiento W Area de Oportunidad

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

Tomando en cuenta los porcentajes mas altos de acuerdo a las caracteristicas que los alumnos de esta
preparatoria poseen, se puede apreciar que la toma de decision es la caracteristica que en mayor medida han
desarrollado, sin embargo, el porcentaje de cumplimiento para esta caracteristica no rebasa el 50%, mismo
que indica la falta de practica para lograr el perfil de emprendedor de acuerdo a la integraciéon de
caracteristicas establecidas. Cabe mencionar que CONALEP Nacozari cuenta con una materia curricular
denominada: Formacién Empresarial desde hace 10 afios, misma que no ha dado los resultados debidos, ya
que los porcentajes de representados en esta grafica indican la falta de caracteristicas del emprendedor.

Gréafica No. 8 Resultados del Perfil Emprendedor en Preparatoria Enrique Esqueda.

B Grado de Cumplimiento B Area de Oportunidad

Fuente: elaboracidn propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

Los resultados de la aplicacion del instrumento en Plantel Enrique Esqueda, muestran en la gréfica No. 8, que
las caracteristicas de mayor cumplimiento son toma de decision y trabajo en equipo. El director de la Escuela
confirmd que la Institucion promueve el perfil emprendedor en sus alumnos, ya que esta inscrita en el
Programa IMPULSA desde 2008, el cual ha despertado el interés en la formacion de microempresas y de esta
manera desarrolla en ellos el espiritu emprendedor.
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Grafica No. 9 Resultados generales del Modelo de Interpretacion sobre el Perfil Emprendedor de los
estudiantes proximos a egresar del Nivel Medio Superior de la region serrana del Estado de Sonora.

Enrique Esqu

Conalep Nacozari

Cobach Nacozari

Cecytes Cumpas

Cbta #53

Cecytes Granados

Fuente: elaboracion propia con base a los resultados de la aplicacion del instrumento.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se puede apreciar que el plantel COBACH Nacozari presenta
el Perfil Emprendedor de los alumnos préximos a egresar mas alto en la region serrana del Estado de Sonora,
asi como también se valora que el plantel con menor Perfil Emprendedor en sus alumnos es la Preparatoria
Enrique Esqueda. En lo que respecta al cumplimiento del perfil emprendedor, el COBACH Nacozari,
fortalece las caracteristicas del emprendedor en sus alumnos ya que cuenta con un programa de capacitacién
continua en sus docentes, propiciando asi el interés de los alumnos en la creacién de microempresas y con
ello favoreciendo positivamente su espiritu emprendedor, objetivo planteado por diversas instituciones en
México, tal es el caso de Secretaria de Economia, Programa Impulsa, México Emprende, entre otras.

Por otra parte segun la encuesta aplicada a los directivos, los resultados se aprecian en la siguiente tabla:

CECyTES plantel Esqueda

Inscrito en el programa IMPULSA, desde hace 3 afios. Han
obtenido como resultado el tercer y primer lugar en sus
proyectos.

e  Premio especial al mejor proyecto ecolégico.

e Premio al mejor proyecto innovador.

Preparatoria Enrique Esqueda

Inscrito en el programa IMPULSA, desde hace 5 afios. Han
obtenido como resultado el interés por la formacién de
microempresas.

COBACH Nacozari de Garcia

Capacitaciones otorgadas a los docentes por el programa
Construye-T, desde hace 1 afio. Los resultados obtenidos
con estas capacitaciones son: representar a la Institucién en
diversas actividades a nivel nacional y ademas formar
jovenes con actitud emprendedora.

CONALEP Nacozari de Garcia

Formacion empresarial, desde hace 10 afios. Han obtenido
como resultado el conocimiento que adquieren los alumnos
para emprender proyectos productivos.

CECyTES plantel Cumpas

Inscritos en: IMPULSA, foro estatal de emprendedores y
concurso de creatividad tecnolégica, desde hace 6 afios.
Han obtenido como resultado despertar en los jovenes el
interés por emprender negocios, que promueven su
capacidad y creatividad de desarrollar productos y
servicios, asi como reconocimientos de la Institucién por
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destacada participacion.

CECyTES plantel Bacerac Inscrito en programa IMPULSA, desde hace 5 afios. Han
obtenido como resultados el participar con sus proyectos
en exposiciones estatales.

Estuvo inscrito en programa impulsa hasta el afio 2009, en

CECyTES plantel Granados los Ultimos 3 afios no se ha llevado a la préactica alguna
actividad que fomente el espiritu emprendedor en sus
alumnos.

CBTA #53 Moctezuma Elaboracién de proyectos productivos, desde hace 15 afios.

Han obtenido como resultados, la formacion del alumno y
el trabajo en equipo.

Conclusiones y recomendaciones

Después de analizar las instituciones de Nivel Medio Superior de la region serrana del estado de Sonora,
puede concluirse que el COBACH Nacozari obtuvo el porcentaje global mas alto en las caracteristicas del
emprendedor con un 44.72%, debido a que esta Institucion fortalece las caracteristicas del perfil emprendedor
con actividades propias de las capacitaciones a sus docentes, que tienen como fin estimular las habilidades de
los alumnos emprendedores. El caso contrario fue para la preparatoria Enrique Esqueda con el menor
porcentaje global el cual fue de 31.86% de alcance en la formacion de caracteristicas de Perfil Emprendedor
de sus estudiantes. Dos factores que podrian estar favoreciendo que COBACH Nacozari tenga un mayor
cumplimiento del perfil emprendedor en sus alumnos, en comparacion con el resto de las instituciones
analizadas, son; por una parte, la existencia en dicho municipio de “Mexicana de Cobre”, empresa lider
mundial en el sector minero que contribuye en la generacion de empresas y de fuentes de trabajo y por otra
que este municipio cuenta con 12,751 habitantes segun cifra del INEGI, lo que genera necesidades
potenciales de bienes y servicios, lo cual es un area de oportunidad para los emprendedores.

En el caso de la Preparatoria Enrique Esqueda, esta inscrita en el programa Impulsa desde hace cinco afios
segln dato proporcionado por el Director del Plantel, sin embargo los resultados no favorecen el
cumplimiento del perfil emprendedor, aun y con el apoyo de este programa, el cual representa una fuente de
apoyo al espiritu emprendedor de jovenes en la Republica Mexicana. Por lo tanto, se refleja que el
seguimiento de este programa requiere fortalecerse mediante la promocién y participacion de estudiantes en
la realizacién de los proyectos en dicho plantel, ya que son escasos quienes muestran interés en las
convocatorias que fomentan este tipo de actividades. De acuerdo a los resultados obtenidos con la aplicacion
del instrumento generado, asi como con la encuesta realizada a los directores de los planteles participes en
esta investigacién, se concluye que los alumnos préximos a egresar de las Instituciones de Educacion Media
Superior de la Regién Serrana de acuerdo con la aplicacién del instrumento de valoracion para el perfil
emprendedor, cuentan entre 32% y 54% en el cumplimiento del mismo. Producto del analisis realizado en las
Instituciones de Nivel medio Superior de la region serrana del Estado de Sonora en lo referente al perfil
emprendedor de sus alumnos préximos a egresar se recomienda lo siguiente:

e Una constante participacion en los programas en los que se encuentran inscritos de las diferentes
instituciones existentes que apoyan la formacion de un espiritu emprendedor, asi como respetar y
cumplir con los requerimientos establecidos por los mismos.

e De igual forma exigir a sus alumnos la participacién en convocatorias de proyectos empresariales,
ya que esto favorece que los alumnos apliquen sus conocimientos y desarrollen en mayor medida
sus caracteristicas para lograr formarse como emprendedores.

e Por otra parte se recomienda que al igual que la Universidad de la Sierra, por medio de esta
investigacion, los planteles de nivel medio superior analicen el perfil emprendedor de los alumnos
de las secundarias que son del area de influencia para los mismos; de esta forma lograran formular
estrategias adecuadas para desarrollar sus caracteristicas emprendedoras al ingresar a preparatoria.

e Que en las clases se vean fortalecidas las caracteristicas que sugiere el Modelo de Interpretacion del
Perfil Emprendedor las cuales son: capacidad de planeacion, toma de decisiones, liderazgo, trabajo
en equipo, innovacion, responsabilidad y personalidad.
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Satisfaccion laboral del trabajador: un estudio de caso en invernaderos sonorenses.
Employee job satisfaction : A case study in Sonora greenhouses.
Dr. Carlos Gabriel Borbon Morales?, MDR. Marisol Arvizu Armenta?, Lic. Jorge Alan Garcia Figueroa®

Resumen.
En Meéxico, la produccién de hortalizas ha mostrado ser una actividad que involucra generacion de valor y

una amplia incorporacién de mano de obra especializada en procesos de empaque y corte. Derivado de la ley
de bioterrorismo, los Estados Unidos desarrollaron protocolos que endurecen los requisitos para el ingreso de
este tipo de productos. Tales son los casos de las normas de calidad, sanidad e inocuidad, asi como los
criterios de responsabilidad social, que involucra el respecto a los derechos humanos de los trabajadores del
campo, el pago de salarios justos y la prohibicion de la mano de obra infantil. En si las formas que asumen la
satisfaccion laboral en condiciones objetivas, se relacionan con: seguridad e higiene laboral, trabajo, salud
laboral, etc. y en condiciones subjetivas del trabajador en el sentido su estado emocional positivo o placentero
resultante de varias actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él
relacionados (Chaing-Vega & Krausse, 2008). El objetivo del presente trabajo es evaluar la satisfaccion
laboral en los &mbitos de las condiciones objetivas y subjetivas con el fin de brindar una aproximacion a la
situacion de esta categoria en invernaderos y mallas sombras del sur del estado de Sonora. Para ello se levant6
un cuestionario en un grupo de 5 empresas con sus respectivos empaques, dicho cuestionario recaba criterios
validados por la CEMEFI, y el 1SO 26000. Los hallazgos se centran en gque a pesar de que existe un regular
ambiente en las condiciones objetivas, en las condiciones subjetivas en ocasiones no lo es tanto. El
documento consta de 6 secciones: Introduccion, panorama de la agricultura protegida en México, la ley de
bioterrorismo; las normas de responsabilidad social vigentes; descripcion de la muestra y disefio de muestra;
resultados y conclusiones.

Abstract.

In Mexico, vegetable production has proven to be an activity that involves generating high value and
incorporating a work force skilled in packaging processes and cutting work. However for vegetable exports to
the United States, following the events of September 11, 2001, gave rise to policy tightening, as in the case of
bioterrorism law. This is how the United States has developed protocols that included the requirements for the
entry of these products. Such is the case of quality standards, health and safety and social responsibility
criteria, involving respect for human rights of farm workers, paying fair wages and the prohibition of child
labor. The forms they assume job satisfaction in objective conditions relate to: occupational health and safety,
labor, etc. and subjective conditions of workers within the meaning of pleasant or positive emotional state
resulting from several specific attitudes that a worker has towards his work and the factors related ( Chaing -
Vega & Krausse , 2008). The aim of this study is to assess job satisfaction in the areas of objective and
subjective conditions in order to provide an overview of the situation of this category in greenhouses
southern Sonora. A questionnaire rose in a group of 5 companies, the questionnaire collects elements by the
CEMEFI evaluation criteria, and 1SO 26000. The findings are that even though there is a regular atmosphere
in the objective conditions, in subjective conditions sometimes it is not so. The document consists of 6
sections: Introduction, overview of protected agriculture in Mexico, the law of bioterrorism; the existing
standards of social responsibility; description of the sample and sample design; results and conclusions.

Palabras clave: satisfaccion laboral, trabajadores, invernaderos
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En México la produccién de alimentos de exportacion representa una fuente importante de empleo y derrama
econdmica, se tiene que dentro de este sector de exportacion los productos agropecuarios han mantenido
presencia en los mercados internacionales, por mencionar un ejemplo se tienen a los vegetales frescos de
exportacién que han significado una importante ventana de desarrollo para las empresas de este giro. Aun con
la apertura comercial que ha beneficiado la exportacion de los productos agropecuarios mexicanos,
principalmente al mercado estadounidense, estos no estan exentos de regulaciones y barreras arancelarias y no
arancelarias. Las empresas exportadoras de productos agropecuarios, y en especial de alimentos han integrado
en sus sistemas productivos las normas de calidad, sanidad e inocuidad que estan exigidas por el mercado
estadounidense a través del Fresh Fruits and Vegetables import manual, USDA (2012).

Dichos protocolos se corresponden con la agudizacion de la implementacion de las medidas de control por la
Federal Drugs Administration (FDA) y U.S. Departament of Agricultural (USDA), decretos emitidos a raiz de
los hechos en el 11 de septiembre de 2001; también conocido como ley de bioterrorismo 2002. Aunado a lo
anterior se tiene que la biodiversidad para la alimentacién y la agricultura se vera afectada por el cambio
climético, pero al mismo tiempo serd un elemento importante en la elaboracion de estrategias productivas
para responder a los retos que plantea ese cambio. Los productores necesitardn apoyo en materia de
tecnologia, politica e informacion que les permita reforzar y aumentar su capacidad para la seleccién, el
mantenimiento y el intercambio de recursos que hagan frente a las nuevas condiciones climaticas, y
garantizar asi la sostenibilidad de la produccion mundial de alimentos.

Superficie destinada a Agricultura Protegida en México

Los productores han encontrado en la Agricultura protegida un sistema que les permite tener control sobre la
mayoria de las condiciones de mercado expuestas anteriormente. La agricultura protegida de acuerdo a la
norma mexicana, “es una forma de produccién agricola basada en el aprovechamiento de estructuras
metalicas, para el cultivo y/o proteccidn de plantas, con cubierta de pelicula pléastica traslicida que impide el
paso de la lluvia al interior y que tiene por objetivo reproducir o simular las condiciones climaticas mas
adecuadas para el crecimiento y desarrollo de las plantas cultivadas establecidas en su interior, con cierta
independencia del medio exterior y cuyas dimensiones posibilitan el trabajo de las personas en el interior”.
(NMX-E-255-CNCP-2008). En los dltimos 5 afios se observa como el crecimiento de las hectéreas de
agricultura protegida en México ha sido constante, se observa en la gréfica 1 como las mallas han ido ganando
terreno en esta actividad.

Gréfica 1. Hectareas de Agricultura Protegida de socios de la Asociacion Mexicana de Horticultura
Protegida 2008-2013
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Fuente: (AMHPAC, 2014).
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El pais ha experimentado en los Gltimos afios un incremento en la produccién de hortalizas bajo agricultura
protegida. Asi, de acuerdo a Castellanos y Borbdn (2009), la superficie nacional para el 2008 era de 8,934
has. En tanto para 2013, segin AMPHAC, la superficie de invernaderos y mallas son 21,530 has. La
distribucion de estas hectareas en el territorio mexicano se observa en la grafica 2, donde es destacada la
participacién que tienen los estados de Sinaloa, Jalisco Baja California.

Gréfica 2. Superficie de AP por Estado en México 2013
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Es importante resaltar que la mayor parte de la produccion bajo invernadero que se genera en Sinaloa, Baja
California y Sonora se destina a la exportacion, lo que obedece a que los mercados internacionales dirigen
estos procesos conforme a la demanda especializada de los consumidores y lo premian con precios muy por
arriba de los nacionales (Castellanos & Borbdn, 2009). La produccion en estas unidades econémicas se ha
enfocado a las hortalizas, con 96% de la produccién, teniendo como principales productos el tomate rojo o
jitomate con 70%, pepino con 10% y chile pimiento morrén con 16%. El 4% restante se divide en productos
como fresas, moras y flores (SAGARPA 2012).

Por su parte, la politica seguida por el gobierno federal, ha sido fomentar a la Agricultura Protegida como un
sistema de produccidn alternativo competitivo y sustentable para el desarrollo integral del campo, pues se ha
convertido en la actividad més dinamica y de mayor crecimiento en el Pais dentro del rubro agricola; donde la
superficie ha crecido a un ritmo del 25% promedio anual (FIRA, 2009).

En el estado de Sonora la agricultura protegida ha evolucionado hasta posicionarse en alrededor de 1,000 has.
Este sistema de produccién se ha desenvuelto positivamente en el transcurso de los Gltimos 10 afios causando
impactos en la economia rural; reflejado en la eficiencia en la generacién de valor, ya que con sélo un 0.1 por
ciento de la superficie sembrada se genera el 4 por ciento del valor total de las hortalizas en el Estado.
Asimismo su participacién en la generacion de empleos y jornales ha demostrado su capacidad de derrama, ya
gue proporcionan uno de cada tres jornales en hortalizas y una derrama de mas de 120 millones de pesos por
ciclo agricola (Borb6n Morales, 2008).

Ley de bioterrorismo y certificaciones.

Para las exportaciones de hortalizas de México hacia los Estados Unidos, a raiz de los acontecimientos del 11
de septiembre de 2001, dieron origen al endurecimiento de las politicas, tal es el caso de la ley de
bioterrorismo; término utilizado para definir el empleo criminal de microorganismos patégenos, toxinas o
sustancias dafiinas contra la poblacion con el proposito de generar enfermedad, muerte, panico y terror
(CONGRESS, 2014). Es asi como Estados Unidos ha desarrollado iniciativas para mejorar e incrementar sus
acciones de control en el ingreso de personas y mercancias, entre las que destacan la creacion del Bureau of
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Customs and Border Protection. Es el 12 de Junio del 2002, cuando se promulga la Ley de Seguridad de la
Salud Publica, Preparacion y Respuesta ante el Bioterrorismo de 2002 (La Ley contra el Bioterrorismo).

Las principales acciones administrativas que contempla dicha Ley son:

. Un incremento en el nimero de inspecciones y del personal de inspeccidn en Punto de Entrada.
. Un especial énfasis en la Adulteracion Intencional.

. Mejoramiento en los sistemas de informacion.

. Mayor compromiso de otras agencias federales relacionadas con el Food Safety.

. Pruebas de deteccion rapida. (adulteracion intencional)

. Investigacion para métodos de deteccidn rapida.

La ley contra el Bioterrorismo se resume en cuarto normativas:

1. Notificacion Previa de Partidas de Alimentos Importados (FDA, Prior Notice Submission, 2011)

2. Registro de Instalaciones Alimentarias (FDA, Registration of Food Facilities and Prior Notice of
Imported Food Under the Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response,
2003)

3. Establecimiento y Mantenimiento de Registros (FDA, Establishment and Maintenance of Records
Under the Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response, 2003).

4. Detencion Administrativa (FDA, Administrative Detention of Food for Human or Animal
Consumption Under the Public Health Security and Bioterrorism Preparedness and Response, 2003)

Responsabilidad social: certificacion exigida por un consumidor informado.

En general, los productores de alimentos y productos primarios estdn sujetos a grandes cambios que estan
determinando un nuevo rumbo en las estrategias y en la gestién que decidan tomar para satisfacer las
necesidades del mercado. Han pasado de buscar la maximizacion de sus beneficios a través de la disminucién
de los costos de produccién a buscar esta meta a través de la diferenciacion de sus productos.

Esta diferenciacion es dificil cuando se habla de un producto basico como son los alimentos, sin embargo se
ha podido diferenciar a través de aspectos intangibles y en cierta medida también mas dificil de gestionar
como la confianza del consumidor. Anteriormente la satisfaccion del cliente estaba limitada a la calidad del
producto que se ofrece, sin embargo hoy los productores se enfrentan al reto de construir una relacién mas
amplia con el cliente por medio de la confianza de que existe coherencia entre lo que se hace y lo que se dice
gue se hara.

Hablar del termino de responsabilidad social es referirse a un concepto amplio, sin embargo existen una serie
de definiciones en la literatura que coinciden en la necesidad de promover las buenas précticas en los
negocios a través de asumir los impactos que estd generando la actividad que la empresa realiza. La
preocupacion por la responsabilidad social por parte de las empresas, sociedad civil y organismos
internacionales se ha manifestado en los Gltimos afios encontrando su origen en la preocupacion por tépicos
como la ética social y ambiental, dejando de lado la planeacion de la empresa destinada solo a obtener
beneficio econdmico pasando a fortalecer las dimensiones sociales, de medio ambiente y econdmicas.

La responsabilidad social es un término que se refiere a la carga, compromiso u obligacion que los miembros
de una sociedad tienen, tanto entre si como para la sociedad en su conjunto. El concepto introduce una
valoracién al impacto que una decision tiene en la sociedad (Cajiga, 2011) Sin embargo, la nocién inicial de
la responsabilidad social como actividad filantropica paso a las practicas laborales y a las practicas justas de la
operacién de las organizaciones; pues algunas organizaciones la establecen como prioridad buscando
establecer lazos de empatia entre ellas y la sociedad dentro de su area de influencia.
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Actualmente se precisan como temas fundamentales de responsabilidad social: la gobernanza de la
organizacion, los derechos humanos, las practicas laborales, la defensa del medio ambiente, las practicas
justas de operacién, asuntos relacionados con los consumidores y la participacion activa y desarrollo de las
comunidades (Dominguez G., 2013). Sin embargo la problematica que se presenta en el &mbito social y
ambiental es vasta y no existe una empresa 0 compafiia que pueda asumir los costos de esta problematica por
lo que se tiene que elegir areas de accién especificas en las cuales se pueda tener injerencia y el resultado
pueda verse reflejado en la creacién de valor compartido.

Por esta razon las empresas se han visto comprometidas moralmente con la sociedad y se ven en la necesidad
de considerar la ética en sus decisiones y establecen sus propios cddigos de conducta y de valores que los
lleven a lograr las metas establecidas. Cuando una organizacién usa la cadena de valor para trazar los
impactos sociales que tendran sus actividades en la practica, se genera una idea de los problemas o puntos de
oportunidad que se produciran por la operacion de la misma, los cuales deben ser investigados, priorizados y
enfrentados. Con ello y de manera conclusa, las empresas deberian de tratar de reducir al maximo los efectos
sociales negativos de la cadena de valor como sea posible.

Las certificaciones son las siguientes:
e El modelo de la EFQM de RC
e Social Accountability 8000 (SA8000)
e EFR1000 Modelo de Gestion de la Empresa Familiarmente Responsable
e ISO/WD 26000
e Global compact
e AA1000
e Guia G3 para la elaboracion de memorias de sostenibilidad

Se tiene entonces que a pesar de no ser una norma para entrar al mercado, los consumidores cuentan con el
poder de penalizar a los productores que no cumplan con este tipo de certificaciones que aseguran su lugar en
el mercado.

Agricultura Protegida: Calidad de vida laboral.

El desarrollo de la responsabilidad social empresarial se debe también a cambios en el sistema de valores, en
los paises que tienen una preocupacion por el deterioro ambiental, las practicas laborales discriminatorias,
respeto de los derechos humanos, entre otras, y que se han relacionado con tres grandes factores; el aumento
de la regulacién de fuentes internacionales como la ONU, OCDE, UE, presion en los mercados de consumo
por la cada vez creciente exigencia por parte del consumidor que prefiere productos ecol6gicos, de consumo
responsable y presion del mercado financiero que buscan empresas con inversion socialmente responsable por
el hecho de que estas parecen reportar mayor rendimiento social y financiero (Nieto & Fernandez 2004).

Es entonces, una vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y
el medioambiente con la gestién misma de la empresa, independientemente de los productos o servicios que
ésta ofrece, del sector al que pertenece, de su tamafio o nacionalidad. Entonces, el significado de
responsabilidad social empresarial que cobra mayor relevancia, es aquel que se refiere al éxito comercial
siempre que se respeten los valores éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente.

Asi, seguin Gomez Fulao (2013) existen cuatro componentes de la responsabilidad social:

e Laresponsabilidad legal
e Laresponsabilidad ética
e Laresponsabilidad econdmica
e Laresponsabilidad filantrpica
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Segun (CEMEFI, 2011) la Responsabilidad social en las empresas consiste, tanto en generar valor para los
accionistas como en los grupos con los que se interactla directa o indirectamente, de esa manera se
contribuye paralelamente tanto al éxito de los negocios como al bienestar de las comunidades donde se ubica
la empresa, cuidando siempre la sustentabilidad del medio ambiente donde opera la organizacion.

Cumpliendo con una labor socialmente responsable, las empresas pueden lograr contar con consumidores
leales y satisfechos en todo momento, expandirse hacia mercados con exigencias distintas a las locales en el
extranjero, generar innovaciones en los productos que apoyen la calidad de vida de las personas (CEMEFI,
2011).

La relacion con los colaboradores debe basarse en condiciones justas para el empleado, es decir, practicas
dignificantes como:

e Salarios justos

e lgualdad de Oportunidad

e Apoyo en las necesidades de superacion personal y profesional
e Balance Calidad de vida — trabajo

La Responsabilidad Social Empresarial es un tema extenso que tiene muchas areas de investigacién en la cual
se puede incursionar. El término de calidad de vida laboral segln los autores Poza & Prior (1988, citado en
Gamero, p.35, 2003) lo definen como la forma en que se produce la experiencia laboral en condiciones
objetivas como por ejemplo; seguridad e higiene laboral, trabajo, salud laboral, etc. y en condiciones
subjetivas del trabajador en el sentido de como lo vive. Es pues un concepto multidimensional, ya que toma
en cuenta los aspectos subjetivos y objetivos lo que permite que no exista un sesgo a lo que se refiere a la
situacion real del trabajo (Chiang V. & Krausse M., 2007).

Muchos de los autores estudian las variables del entorno laboral, mientras que otros las caracteristicas
personales de los individuos. Es por ello que se ha llegado a hacer una clasificacion de los indicadores;
indicadores individuales, condiciones y medio ambiente del trabajo, organizacion e indicadores globales. De
acuerdo con lo anterior se disefi6 un instrumento en base a (Chaing-Vega & Krausse, 2008) quienes se
encargaron de disefiar, aplicar y validar el instrumento en el sector publico y privado de empresas chilenas.

Para conocer la calidad de vida de los trabajadores en agricultura protegida y poder determinar el nivel de
influencia que los productores tiene en este aspecto se aplicd el instrumento disefiado por (Chaing-Vega &
Krausse, 2008).

Descripcion de la muestra.

La muestra total fue de 55 encuestas aplicadas tanto en los invernaderos y mallas como en el éarea de
empaque. La aplicacion del instrumento en invernaderos y mallas alcanz6 las 35 encuestas respondidas
mientras que en empaque fueron 20 encuestas respondidas.

Disefio de muestra.

Se utilizé el Muestreo de avalancha propuesto por (Martin-Crespo & Salamanca, 2007), que consiste en
pedir a los informantes que recomienden a posibles participantes, lo cual permite acceder a personas dificiles
de identificar. Como inconvenientes tenemos que la red de contactos es reducida. Ademas, la calidad y
confiabilidad de los participantes puede estar influida por el hecho de que los sujetos realmente deseen o no
cooperar. Se acudio al valle del Yaqui a realizar el muestreo.

Respecto al tamafio de la muestra no hay criterios ni reglas firmemente establecidas, determinandose en base
a las necesidades de informacidn, por ello, uno de los principios que guia el muestreo es la saturacion de
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datos, esto es, hasta el punto en que ya no se obtiene nueva informacion y ésta comienza a ser redundante
(Martin-Crespo & Salamanca, 2007).

El instrumento de medicion es una encuesta aplicada donde el encuestador formula el cuestionario de manera
clara y el encuestado elige la opcion con la que se identifica. La encuesta fue disefiada de forma combinada,
con preguntas cerradas de tipo dicotomicas que establecen solo 2 alternativas de respuesta, “Si o No” y de
evaluacion en donde el entrevistado lee una escala de intensidad creciente o decreciente de categorias de
respuesta. Los trabajadores responden a cada elemento utilizando el formato de respuesta likert de cinco
puntos (Muy Insatisfecho: 1, Insatisfecho: 2, Neutro: 3, Satisfecho: 4, muy Satisfecho: 5).

La mayoria de los empleados trabajan en turnos y con altas medidas de seguridad, no pueden abandonar sus
puestos en los horarios de trabajo. Por lo tanto se entrevistd a estos en su lugar de trabajo, explicAndoseles
antes en qué consistia la encuesta y posteriormente aplicandola.

Anélisis de datos.

Para realizar el analisis de la investigacién empirica se tabularon los datos en Excel y posteriormente se
utilizé el IBM SPSS Statistics 20. Para empezar el analisis estadistico de los resultados del instrumento
primero se procedi6 a hacer un conteo de los datos que el instrumento arrojo, para determinar si era suficiente
o0 por el contrario, si se tenia que hacer un nuevo levantamiento de datos.

Cuadro 1 Resumen del procesamiento de casos

N %
Vaélidos 551 100.0
Casos Excluidos 0 .0
Total 551 100.0
Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de

campo

Lo anterior se validd a traves del estadistico de fiabilidad del Cronbach que segun la literatura al ser mayor de
0.6 es aceptable la muestra recabada y los datos son fiables para poder realizar un andlisis estadistico certero y
confiable.

Cuadro 2. Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basadaen |N de
Cronbach los elementos tipificados elementos
.634 217 8
Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

RESULTADOS.

Informacién general.

Dentro de las dos areas abarcadas por el instrumento antes descrito, se tiene que un total de 34 personas
trabajan en el empaque, de las cuales 15 son mujeres y los restantes 5 hombres. Para el caso de las personas
que trabajan en invernaderos el total fue de 35 siendo 19 mujeres y 16 hombres. Se puede observar en el
cuadro 3 la distribucion por sexo en el area de trabajo, se tiene que para el caso del empaque 75% de los
encuestados son mujeres, pues el trabajo es manual y requiere de detalles como el caso de las seleccionadoras
y pre-seleccionadoras, el restante 25% son hombres que ocupan los puestos de trabajo donde la fuerza es
necesaria como armador y mantenimiento.
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Cuadro 3 Sexo de los encuestados por area de trabajo

Sexo del encuestado

Femenino Masculino | Total
Unidad Empaque 15 5 20
productiva |nvernadero 19 16 35
Total 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo
En el caso de la escolaridad se tiene que la mayoria de los trabajadores encuestados se encuentran entre la
primaria y la secundaria siendo el 76.4% de la muestra, sélo 6 tienen preparatoria y los restantes 7 cuentan

con estudios universitarios.

Cuadro 4 Escolaridad del encuestado

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Valid Primaria 21 38.2 38.2 38.2
Secundaria 21 38.2 38.2 76.4
Preparatoria 6 10.9 10.9 87.3
Universidad 7 12.7 12.7 100.0
Total 55 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo
Satisfaccion laboral.
Es un estado emocional positivo o placentero resultante de una percepcion subjetiva de las experiencias
laborales del sujeto. No se trata de una actitud especifica, sino de una actitud general resultante de varias
actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo y los factores con él relacionados (Chaing-Vega
& Krausse, 2008)

La responsabilidad social empresarial aumenta los niveles de satisfaccion laboral, pertenencia, compromiso y
lealtad de los empleados. Las acciones socialmente comprometidas también promueven la estabilidad y el
bienestar del pablico interno.

Como ejemplo de estas acciones se tienen la percepcion del empleado en cuanto a ciertas variables como la
estimulacién por parte de la empresa para que el empleado mejore su trabajo. En este sentido se tiene que sin
importar el género la mayoria de los empleados consideran que las acciones de los productores los estimulan.

Cuadro 5 La empresa me estimula para mejorar mi trabajo
Sexo del encuestado
Femenino Masculino | Total

Si 26 18 44
No 8 3 11
Total 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Otra parte importante para detectar la satisfaccion laboral de los empleados y el sentido de pertenencia que
tienen hacia la empresa es la percepcion en la toma de decisiones en el area donde se encuentren
desarrollando su trabajo. Segun el cuadro 6, 24 de 34 trabajadoras se sienten incluidas en las decisiones dentro
de su departamento. Mientras tanto 16 de 21 hombres encuestados son parte de estas.
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Cuadro 6 Tiene participacion en las decisiones de su departamento o seccion
Sexo del encuestado

Femenino Masculino | Total

Si 24 16 40
No 10 5 15
Total 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

La libertad que se les otorga para elegir el método con el que lleven a cabo su trabajo resulta un buen
indicador de la pertenencia y el compromiso que el empleado tenga con la empresa y dentro esta empresa los
empleados se encuentran muy satisfechos con respecto de esta variable.

Cuadro 7 Con respecto a la libertad que se le otorga para elegir su propio método de trabajo

Sexo del encuestado

Femenino | Masculino | Total
Nada satisfecho 4 0 4
Poco satisfecho 1 1 2
Algo satisfecho 6 3 9
Bastante satisfecho 7 2 9
Muy satisfecho 16 15 31
Total 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

El ambiente laboral, y la satisfaccion que tengan los empleados con la forma de hacer su trabajo asi como de
las oportunidades de crecimiento dentro de la empresa son indicadores individuales que marcan el desempefio
de la empresa en conjunto. Asi, teniendo trabajadores satisfechos con su trabajo la motivacion por mejorar en
su empleo conllevara al incremento en los niveles de productividad y competitividad de la empresa.

Condiciones y medio ambiente de trabajo.

En este indicador se agrupan variables como; seguridad e higiene, aspectos ergonémicos, nuevas tecnologias,
siniestralidad (Emery; 1976, Diaz et al., 1993, Prieto; 1994, Hill et al., 1998), disefio del puesto,
caracteristicas y contenidos del trabajo, variedad de las tareas, confort (Ondrack & Evans; 1987, Gupta et al.,
1993, Ripoll et al., 1993), (Chiang V. & Krausse M., 2007).

La promocidn de la salud en el lugar de trabajo incluye la realizacién de una serie de politicas y actividades
en los lugares de trabajo, disefiadas para ayudar a los empleadores y trabajadores en todos los niveles a
aumentar el control sobre su salud y a mejorarla, favoreciendo la productividad y competitividad de las
empresas y contribuyendo al desarrollo econémico y social de los paises.

El instrumento aplicado contemplo aspectos como el contar con un servicio de salud, variable a la cual un
poco mas de la mitad respondio que si. Esto significa que 20 de 55 empleados no cuentan con servicio de
salud, lo cual puede significar en el futuro una situacion desfavorable para la empresa, pues personas que
busque este tipo de servicios no seran parte de su oferta de empleados.
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Cuadro 8 Cuenta con servicio de salud

Sexo del encuestado

Femenino Masculino | Total
Si 21 14 35
No 13 7 20
Total 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Sin embargo la falta de accidentes en el lugar de trabajo, sugiere de este un espacio seguro, donde el

trabajador puede desarrollar su trabajo con confianza alentando asi la productividad del empleado.

Cuadro 9 Ha sufrido algiin accidente de trabajo

Sexo del encuestado
Femenino Masculino | Total
Si 1 0 1
No 33 21 54
Total 34 21 55

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo

Organizacion.

En este indicador se agrupan las variables relacionadas con aspectos como el sistema de trabajo, politicas y
métodos de direccidn y gerencia, la cultura y estrategias organizacionales como organizacién del trabajo,

efectividad y productividad (Marks; 1986, Barnett & Gareis; 2000).

Indicadores globales.

Son todos aquellos indicadores como los factores econdémicos, politicos, ecolégicos, sociales, historico-
culturales y tecnol6gicos que tienen que ver con el entorno laboral como calidad de vida, bienestar y salud

laboral (Giory; 1978, Casas; 1999; Bennett & Lehman; 2000).

Cuadro 10: indicadores globales.

Usted siente Ha recibido Ha recibido  Trabaja si se Su sueldo es
equidad de alguna alguna lo piden, aun inferior al de
género ensu presion por presion por  cuando no le sus
lugar de parte de su parte de sus  corresponda comparieros
trabajo jefe comparieros que realizan el
mismo trabajo
Si No Si No Si No Si No Si No
Femenino 31 3 6 28 3 31 32 29
Masculino 21 0 3 18 2 19 20 19
Total 52 3 9 46 5 50 52 48

Fuente: Elaboracion propia en base a trabajo de campo
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Conclusiones.

La ley de Bioterrorismo a la que estan sujetas las exportaciones hacia Estados Unidos, de hortalizas a campo
abierto y en la agricultura protegida, deben de cumplir con normas a fin de obtener la certificacion requerida,
en los ambitos de sus instalaciones, mantenimiento de registros, de la sanidad, inocuidad y calidad de los
productos. Asimismo organismos internacionales como la ONU y la OCDE no s6lo han promovido el
desarrollo de buenas practicas ambientales sino de responsabilidad social de las empresas, en el sentido de
eliminacién de practicas laborales discriminatorias, respeto de los derechos humanos. Derivado de esto, las
empresas agricolas productoras de hortalizas y en particular los invernaderos y mallas se han visto expuestas
al aumento de dichas regulaciones. Ademas de la presion ejercida por parte de los consumidores que cada vez
mas informados son exigentes en lo concerniente a como las empresas son respetuosas de la ecologia y
socialmente responsable en lo que concierne a los derechos humanos de los trabajadores.

En el estudio que se llevé a cabo en algunas empresas del sur de Sonora, revelé que en las condiciones
objetivas tienen un nivel aceptable en el entendido que cuentan con equipo de seguridad en el trabajo y los
accidentes en el trabajo son esporadicos. También cuentan con instalaciones minimas como bafios y
comedores. Sin embargo un foco rojo es que s6lo la mitad de los trabajadores encuestados cuentan con seguro
social, y tampoco poseen servicio de guarderia para los hijos de las madres trabajadoras, siendo que el 95%
son mujeres madres de familia.

Ahora bien, respecto a la satisfaccion laboral del trabajador en su ambito subjetivo, se advierte que, no
obstante a que las empresas objeto de estudio no cuentan con un programa de responsabilidad social, los
empleados poseen sentido de pertenencia, de compromiso y lealtad a las empresas donde laboran, y en
términos generales para ellos su calidad de vida es aceptable. No obstante uno de los aspectos a resaltar es que
estan a disgusto con el pago del jornal que oscila entre los $90 y $100; ademés de sentir presion en el trabajo
por parte de sus jefes inmediatos.

Evidentemente las condiciones para los trabajadores en estas empresas pueden mejorar con la instalacion de
un programa de responsabilidad social que reafirme las condiciones objetivas del trabajador sobre todo en el
ambito de la seguridad social. Asimismo en las condiciones subjetivas se requiere impulsar la igualdad de
género, la eliminacidn de la violencia verbal, el acoso sexual y en general el respecto a los derechos humanos
de los trabajadores.

Las empresas de invernaderos y mallas tienen en esto un tarea por emprender si quieren mantener sus niveles
de productividad y aceptacion de los consumidores cada vez mas informados.
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MODELO EN LINEA DE EDUCACIQN E INVESTIGACION APLICADO AL DOCTORADO
EN CIENCIAS EN GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION?

Colectivo: José Luis Ruiz Guzman?, Clara Orizaga Rodriguez®, Laura Acosta Suarez*, Manuel Garcia Cafedo®,
Victor Manuel Castafio Meneses®

RESUMEN

El modelo pedagdgico para la modalidad en linea para la formacion de investigadores en Ciencias en Gestion del
Conocimiento e Innovacién permite enfrentar los retos del proyecto educativo con una perspectiva institucional
compartida donde la mision y visién consideran la formacién de investigadores que puedan aprovechar las
oportunidades que genera el actual contexto de mercado local y mundial, marcado por constantes turbulencias
econdmicas, sociales y tecnoldgicas. Las instituciones publicas, privadas y sociales responsables del desarrollo de
México exigen a todas las universidades publicas y privadas el emprendimiento de innovadoras acciones
deconstructivas con el fin de explorar nuevas estructuras y paradigmas de aprendizaje para la gestién del
conocimiento e innovacién que logren alcanzar su colaboracién y competitividad en los mercados complejos y
turbulentos donde interactGan. Para ofrecer una respuesta eficiente a esta exigencia, se propone que su capital
intelectual se forme en un contexto de programa doctoral a través de un espacio virtual denominado plataforma de
aprendizaje deconstructivo (PAD), cuya vocacion esta dirigida a la formacion de especialistas consultores en el area
de gestién del conocimiento e innovacidn. Al programa doctoral pueden ingresar alumnos de licenciaturas y
maestrias que pertenezcan a las disciplinas quimico-bioldgicas, ingenierias y las sociales-econdmico-administrativas.
La estructura PAD, donde opera el plan de estudios de formacion doctoral en gestion del conocimiento e innovacion,
permitird mantener el beneficio de contar con espacios de aprendizaje via en linea donde los doctores sean
generadores de un entorno de economia colaborativa, que faciliten la innovacion para atrapar las oportunidades
existentes en los mercados locales y mundiales, con la responsabilidad de crear opciones innovadoras de generacién
de riqueza y su correspondiente distribucidn en bienestar social.

MODEL ONLINE EDUCATION AND RESEARCH APPLIED TO THE DOCTOR OF SCIENCE
IN KNOWLEDGE MANAGEMENT AND INNOVATION

SUMMARY

The pedagogical model for online mode for the training of researchers in Science in Knowledge Management and
Innovation lets face the challenges of the educational project with a shared institutional perspective where the
mission and vision training researchers believe they can take advantage of the opportunities created the current
context of local and global market, marked by constant economic, social and technological turbulence. Public,
private and social development of Mexico responsible institutions require all public and private universities
innovative entrepreneurship deconstructive actions to explore new structures and learning paradigms for knowledge
management and innovation them to reach their collaboration and competitiveness in complex and turbulent markets
where they interact. To provide an efficient response to this need, it is proposed that intellectual capital is formed in a
context of doctoral program through a virtual space called deconstructive learning platform (DLP), whose vocation is
directed to the formation of specialist consultants in the area of knowledge management and innovation. At the
doctoral program can enter undergraduate and graduate students belonging to the chemical-biological, engineering
and social-economic-administrative disciplines. The DLP structure, where the curriculum for doctoral training in
knowledge management and innovation operates, may retain the benefit of having learning spaces via online where
doctors are generating an environment of collaborative economy, facilitate innovation for catch opportunities in local
and global markets, with the responsibility of creating innovative options for generating wealth and corresponding
social welfare distribution.

! Articulo Presentado en el XXV Encuentro Académico Nacional en Administracion de Agronegocios y Disciplinas Afines, SOMEXAA, Santa
Ana, Sonora, México. 26-28 de febrero de 2015.
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MODELO PEDAGOGICO:
Modalidad en Linea o “e-Learning”

Nuestra Institucion educativa, tiene como objeto, presentar una propuesta pedagdgica basada en el disefio,
elaboracion e integraciéon del plan de estudios del Doctorado en Ciencias en Gestion del Conocimiento e
Innovacién, en Modalidad en Linea, para la obtencion del Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios,
mediante la Direccion de Instituciones Particulares de Educacién Superior, adscrita a la Subsecretaria de Educacion
Superior de la Secretaria de Educacién Plblica de Veracruz.

Introduccién: fundamentacion profesional.

Este documento constituye el Modelo Pedagogico para la Modalidad en Linea, el cual permite dar a conocer los
fines y alcances del proyecto educativo, asi como una perspectiva institucional compartida donde la misién y vision
consideran la formacion de investigadores en Ciencias en Gestion del Conocimiento e Innovacion.

En este sentido, nuestra institucion, mediante esta propuesta educativa busca incorporar calidad en los programas
doctorales, asi como ponderar el impacto que tienen los espacios virtuales en la formacién de investigadores,
mediante la supervision de las relaciones pedagdgicas, y que en conjunto garanticen la participacion coordinada y
activa tanto en ambientes presenciales como virtuales de manera sincrona o asincrona.

Dicha formacién doctoral esta dirigida a aquellos estudiantes que con base en su experiencia y aprendizajes, estén
interesados en generar conocimientos y sean capaces de aplicarlo de forma innovadora en los diferentes escenarios
laborales o educativos donde se encuentren. Convirtiéndose en constructores activos como sujetos instituyentes de
practicas alternativas de formacion en investigacion, aptos para dar solucién y respuestas reales a las demandas que
la sociedad exige.

En virtud de lo anterior, a continuacién se describe con mayor detalle el punto de partida del modelo educativo que
aqui se presenta, esto es: la justificacion, la mision, la vision, el marco teérico que lo fundamenta, la metodologia que
se utilizara para el desarrollo efectivo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el programa de investigacion, y su
operatividad con base en las herramientas que brindan actualmente las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC’s), derivado de la modalidad propuesta.

Justificacion: Fundamentacion disciplinaria.

Las instituciones publicas, privadas y sociales responsables del desarrollo de México exigen a todas las
universidades publicas y privadas el emprendimiento de innovadoras acciones deconstructivas con el fin de explorar
nuevas estructuras y paradigmas de aprendizaje para la gestion del conocimiento e innovacién que logren alcanzar su
colaboracién y competitividad en los mercados complejos y turbulentos donde interacttan.

Para ofrecer una respuesta eficiente a esta exigencia, se propone que su capital intelectual se forme en un contexto de
programa doctoral a través de un espacio virtual denominado plataforma de aprendizaje deconstructivo (PAD), cuya
vocacion estd dirigida a la formacidon de especialistas consultores en el &rea de gestion del conocimiento e
innovacion. Al programa doctoral pueden ingresar alumnos de licenciaturas y maestrias que pertenezcan a las
disciplinas quimico-biolégicas, ingenierias y las sociales-econémico-administrativas.

El Doctorado en Ciencias en Gestion del Conocimiento e Innovacion (DCGCI) posee alcance nacional e
internacional via programas de doctorados compartidos con instituciones de educacién superior publicas y privadas,
y tiene como objetivo formar profesores, investigadores y consultores que ofrezcan servicios de investigacién y
consultoria en el sector publico, privado y social, competentes para entender y atender la complejidad de los
problemas sociales, econdmicos, politicos y tecnologicos actuales del mercado, y proponer, asi como emprender las
vias de solucion pertinentes.

El compromiso de la PAD/DCGCI, es formar actores con el talento y las competencias suficientes para fomentar la
creatividad y el disefio de estrategias que faciliten la gestion del conocimiento e innovacién para atrapar las
oportunidades existentes en los mercados locales y globales, con la responsabilidad de crear opciones de generacién
de riqueza y su correspondiente distribucién en bienestar social.

Los verdaderos problemas a los que se enfrentan las instituciones de educacion superior no sélo son los derivados de
los contextos social y econémico de la época actual, sino ademas, aquellos retos que afrontaran a mediano y largo
plazo derivados de las turbulencias del mercado mundial, cuyo conjunto de ellos denominaremos el dilema de crear
nuevos talentos para reconocer, observar, aprovechar y gestionar las oportunidades y generar un proceso
sostenible de innovacion para construir el futuro.
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Lo declarado en el 2012 por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo, OCDE, relativo al panorama
educativo y econdmico global, se orienta principalmente a contestar las preguntas: ¢qué?, sen qué?, ;quién?, ,como?
y ¢cuédnto?, sin embargo, omite la respuesta a la pregunta — que consideramos de primer orden- ;por qué? La
respuesta es indispensable para comprender y evaluar el papel que deben cumplir las instituciones de educacion
superior, frente al desafio de generar innovacion y cambio en el siglo XXI.

La razén del porqué de ésta tarea a cargo de las instituciones de educacion superior es que resulta indispensable
fomentar, en los dicentes, el talento colaborativo y competitivo, con una visién transdisciplinaria a fin de que sean
capaces de comprender y gestionar el proceso de articulacién interinstitucional entre las universidades, empresas,
instancias de gobierno y sociedad.

Los egresados de las instituciones de educacion superior deberan fijarse como meta, convertirse en competentes
emprendedores, asesores 0 consultores que presten sus servicios profesionales en organizaciones publicas, privadas y
sociales tanto nacionales como internacionales, y, simultdineamente, formar parte de la docencia e investigacion en
los institutos y universidades publicas y privadas para dar respuesta a la demanda de comprender la complejidad de
los problemas sociales, econémicos, politicos y tecnoldgicos actuales, para con ello, estar en condiciones de plantear
iniciativas viables de solucion.

A través de foros, reuniones, seminarios, congresos nacionales e internacionales un grupo de docentes,
investigadores, lideres, consultores y directores nos hemos reunido en forma colegiada con el prop6sito de explorar
nuevas estructuras y modos de aprendizaje de la gestion de conocimiento e innovacion, para lograr la colaboracion y
competitividad en los mercados complejos y turbulentos donde interactlian las instituciones publicas, privadas y
sociales responsables del desarrollo de México.

El producto principal de dicha participacion, es la propuesta de creacion de la Plataforma de aprendizaje
deconstructivo (PAD/DCGCI) desde donde se opera el plan de estudios de formacion doctoral en gestién del
conocimiento e innovacién al cual podran ingresar los alumnos después de haber obtenido el titulo y grado en alguna
de las disciplinas o maestrias correspondientes al area quimico-biol6gicas, ingenieria, tecnologia, econémico y
administrativa.

Este programa doctoral cubre areas del conocimiento tanto en la formacién de investigadores como en consultoria.
La PAD/DCGCI ofrece un espacio de aprendizaje y adquisicion de nuevas competencias a egresados de diferentes
instituciones de educacion superior del pais y del extranjero. En el cuadro 1, se muestra la segmentacion del contexto
académico previo y posterior al programa doctoral en Ciencias en Gestion del Conocimiento e Innovacion, (DCGCI)
el cual se propone se integre y articule a lo largo de un blogue cognitivo transdisciplinario que se imparta en siete
afios: tres afios de licenciatura, cuatro del programa doctoral, desarrolladas bajo la modalidad educativas en linea o
“e-learning ”.

Cuadro 1.Contexto de la Propuesta del Doctorado en Gestion del Conocimiento e Innovacion para la Colaboracion y
Competitividad

Transdisciplina Doctorado en Ciencias en Gestion del Conocimiento e Innovacion

Formacion Licenciaturas correspondientes al area

Disciplina quimico-bioldgicas, ingenieria, tecnologia, Posdoctorado Interinstitucional
sociales, econémico y administrativo

Oportunidad Innovacion
Mercado

Fuente: Elaboracion propia con ideas de B. Gros S. (ed.) (2011)"

El plan de estudios del programa doctoral DCGCI se compromete a formar docentes, investigadores y consultores
gue asuman el desafio de fortalecer su talento e impulsar su interés por aprender nuevas habilidades y competencias,
que les permitan entender y gestionar la complejidad de los procesos de articulacion de las personas y sus
organizaciones. Capaces de rescatar las experiencias eficaces y eficientes de las instituciones que contribuyen al
disefio de modelos estratégicos de colaboracion y competitividad para atrapar las oportunidades que generan las
turbulencias de mercado.

'Gros Salvat, Begofia. (Editora).(2011). Evolucion y retos de la educacion virtual: Construyendo el e-learning del siglo XXI. Editorial UOC.
Espafia.
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El egresado del programa doctoral DCGCI contara con la capacidad y habilidad para promover el trabajo colectivo y
fomentar el pensamiento critico y creativo en las organizaciones. Sera capaz de enfrentar el reto de crear y recrear
conocimientos Utiles, a fin de construir disefios, estructuras, productos, bienes y servicios —innovadores- con impacto
social, econémico, politico y tecnolégico de manera sustentable y sostenible. El plan de estudios del programa
doctoral DCGCI tiene como meta formar docentes, investigadores, asesores y consultores para que presten sus
servicios profesionales en organizaciones publicas, privadas y sociales tanto nacionales como internacionales.

Los egresados podran ocupar cargos en la docencia e investigacion en institutos y universidades publicas y privadas
para atender la demanda de entender la complejidad de los problemas sociales, econémicos, politicos y tecnoldgicos
actuales y emprender las vias de solucidn. Seran capaces de ofrecer sus competencias para ubicar, crear y mantener
espacios interactivos, iterativos, intensivos, itinerantes, integrantes, interdisciplinarios e interinstitucionales de
aprendizaje en gestion del conocimiento e innovacion en el &mbito de la articulacion institucional sociedad-gobierno-
universidades-empresas, con el fin de impulsar sistemas locales, regionales y nacionales de innovacion.

Las competencias adquiridas por los docentes les permitiran expandir su vocacion de observar, atrapar y aprovechar
las oportunidades que generan el mercado local, regional, nacional e internacional de manera ilimitada mediante la
articulacion de ideas y experiencias en el desarrollo de las actividades sustantivas en la administracién publica,
privada y social y en las universidades e instituciones de educacién superior con el fin de propugnar por el bienestar
de la sociedad.

Los egresados se convertiran en efectivos inductores de sistemas nacionales de innovacién para promover nuevos
instrumentos de colaboracién y competitividad; capaces de crear iniciativas de disefio, creacion y operacion de redes
de valor como actores que descubren y aprovechan sistémicamente las oportunidades; conciban y gestionen opciones
de generacién de riqueza y se comprometan a su distribucion para generar bienestar social.

Por lo anterior, nuestra institucién tendra como eje rector de su actividad su Mision y Visién, mismas que a

continuacion se mencionan:

Misién
Garantizar una formacién doctoral en Ciencias en Gestién del Conocimiento e Innovacién,
mediante estrategias que les permitan a los estudiantes desarrollarse en ambientes de aprendizaje
de libertad, los cuales los ayudaran a tomar decisiones, construir conceptos y teorias propias y,
sobre todo, encontrar el sentido meta-cognitivo de su formacién doctoral, a fin de propiciar la
construccién de comunidades académicas que den soluciones reales e innovadoras a problemas
que la sociedad requiere.

Visién
Llegar a ser una institucion particular de educacion superior comprometida con la formacion
doctoral de profesionistas egresados de cualquier disciplina, dispuesta a propiciar nuevas formas
de accidn, actuacion y generacion de un conocimiento construido en la acciébn comun,
compartido y solidario, mediante la participacion conjunta de los doctorantes en eventos
academicos y a través de la integracidn de los estudiantes a las redes regionales, nacionales e
internacionales de investigacion, con el apoyo y uso de la tecnologia.

Propositos:

Nuestro Instituto, tiene el proposito de formar consultores de alta especializacion y excelencia académica capaces de
saber gestionar, el conocimiento cientifico y tecnoldgico. Para denominar a este proceso se han acufiado expresiones
como “sociedad del conocimiento” y “economia del conocimiento”. Con ellas se describen fendomenos que
caracterizan a la época actual, pero que ademas tienen un caracter emblematico, por cuanto muestran un camino al
que todos los paises han de ajustarse en la medida de sus posibilidades. Sefialan un rumbo y las oportunidades
disponibles. La prosperidad de los paises ha quedado asi asociada con el valor que agrega el conocimiento a los
productos con los que se posiciona en el mercado y a los servicios que brinda a sus ciudadanos. Lo que hoy en dia es
una de las principales riquezas de las sociedades contemporéneas y se ha convertido en un elemento indispensable
para impulsar el desarrollo econémico y social de los paises.

De tal forma que el Doctorado en Ciencias en Gestion del Conocimiento e Innovacion, tiene por objeto de
estudio, generar oportunidades de crecimiento en un amplio abanico de sectores, a partir de potenciar el talento
humano de los estudiantes, mediante el uso de su capacidad cientifica y tecnoldgica asi como de su habilidad de
innovacion, vista como el proceso que conduce a mejorar la competitividad y que es la base de la economia del
conocimiento.
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Ante esta dindmica, la importancia de hoy, es generar cambios en el sector educativo, ya que requiere de
modernizacion, reinvencién, reingenieria, innovacion pero sobre todo reeducacion, debido a que la educacion y la
economia global del conocimiento responde a nuevos paradigmas que estan transformando radicalmente el
aprendizaje, con un impacto innegable en todos los ambitos de la vida, ya que el éxito en el camino de desarrollo de
los paises depende en buena medida de la capacidad de gestionar el cambio tecnolégico y aplicarlo a la produccién,
la explotacion racional de recursos naturales, la salud, la alimentacion, la educacién y otros requerimientos sociales.

De tal forma que para impulsar la sociedad y la economia del conocimiento, es preciso contar con instituciones
educativas capaces de formar profesionales de alto nivel, sistemas de informacién cientifica y tecnoldgica,
mecanismos de vinculacién entre los centros de investigacion y desarrollo, y el sector productivo, incentivos eficaces
y empresarios innovadores, ademas de un clima cultural que favorezca la libre circulacion de ideas, originalidad,
racionalidad e independencia de criterios. Es por ello que nuestro instituto, tiene a bien, presentar el Modelo
Educativo aplicado a este plan y programas de estudio; el cual a continuacion se describe:

MODELO EDUCATIVO:
Fundamento Institucionales internos

En la actualidad se requieren de nuevos paradigmas educativos que difieran de la educacion tradicional, que concibe
el hecho educativo como un proceso centralizado en el instructor, que ademas cuenta con un principio y un fin
concretos referido en tiempos y contenidos, enfocado en la transferencia de informacion explicitos, codificados,
previamente seleccionados e interpretados. Proceso que se alinea a ciertas actividades manuales o cognitivas
rutinarias; desplazado a la tecnologia y las competencias requeridas para el trabajo ordinario.

Plataforma de Aprendizaje Deconstructivo:

En contraste, el modelo educativo que propone nuestro instituto, se fundamenta en diversos paradigmas educativos
habilitados por tecnologias interactivas centrados en la persona como estudiante-aprendiz. Los procesos de
ensefianza y aprendizaje son considerados como permanentes y continuos, por lo que no se limitan al aprendizaje de
contenidos especificos ni a la transferencia de informacion; por el contrario refieren al desarrollo de habilidades y
competencias que abre espacios a la cultura, a la vida civica, al trabajo y al entretenimiento como parte integral de
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Paradigmas en Innovacién Educativa:

El desarrollo del modelo educativo aplicado al plan y programas de estudio, se fundamenta en el pensamiento de
Paulo Freire, Edgar Morin, Peter Senge, Nonaka y Takeuchi y del padre de la gestion del conocimiento Peter
Drucker. Se trata de cubrir una vision amplia, que abarca tanto el contexto educativo latinoamericano, europeo,
norteamericano, asiatico y como el universal con P. Drucker, generando con ello cinco desafios por descubrir, como
se indica en la figura 1.

Por lo anterior, este plan de estudios sugiere un nuevo modelo educativo que iluminan nuevas posibilidades de
efectividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje las cuales se encuentran explicitas de la siguiente forma:

Posicionamiento: del proceso de conscientizacion del aprendizaje

Aseguramiento: del aprendizaje multidisciplinario y multi-referenciado

Perfeccionamiento:  del espacio de aprendizaje colaborativo

Aceleramiento: del proceso de articulacion matricial del conocimiento explicito y técito, y
Descubrimiento de nuevos paradigmas para crear riqueza y facilitar su distribucion en bienestar social

Las cuales convergen en una sola férmula a la que nombramos “El tejido del talento”, que se compone del:
Pensamiento critico + ensefianza e investigacion orientada a la accion. El pensamiento critico® es un proceso
cognitivo que se propone analizar o evaluar la estructura y consistencia de la manera en la que se articulan las

8 De las orientaciones de Paulo Freire y su pedagogia critica, considerada como el nuevo camino de la pedagogia, se fundamenta en el
pensamiento critico, entendido como todo aquello que esté relacionado con la gestion de la ideologia y de como despertar la conciencia de los
estudiantes sobre las posibilidades que existen en el mundo para que, en lugar de conformarse, puedan tomar acciones con el fin de transformar
sus vidas.
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secuencias cognitivas que pretenden interpretar y representar el mundo, en particular las opiniones o afirmaciones
que en la vida cotidiana suelen aceptarse como verdaderas. También se define, desde un punto de vista préactico,
como un proceso mediante el cual se usa el conocimiento y la inteligencia para llegar, de forma efectiva, a la
posicién mas razonable y justificada sobre un tema.

(Contexto Europeo)
mulas:glplhado y
multireferenciado

Paulo Freire Modelo de
cntexto Latinoamericano) “ Ensefianza-Aprendizaje
Consclentizacién del ! IIIDEA

Aprencizaje Generacién de Riqueza y su
Correspondiente Distribucién
Social

Fuente: Elaboracién propia con ideas de Paulo Freire, Edgar Morin, Petar Senae, Nonaka y Takeuchi, y Peter Drucker

Figura 1. Integracion conceptual del modelo educativo aplicado al plan y programa del Doctorado en Ciencias en Gestion del
Conocimiento e Innovacion

Ser capaz de utilizar un pensamiento critico significa que el ser humano, en este caso el estudiante, es capaz de
pensar por si mismo, que no acepta las ideas y opiniones de los demés simplemente porque lo dicen ellos, lo dice la
mayoria o lo dice la sociedad, sino porque ha pensando en ello, conoce los argumentos a favor y en contra y ha
tomado su propia decision respecto a lo que consideras verdadero o falso, aceptable o inaceptable, deseable o
indeseable. Un pensamiento critico, es un pensamiento objetivo, personal, basado en la crisis de las propias ideas
segun su contextualizacion como creencias individuales. Urge y causa la emergencia de formacion de criterios contra
los prejuicios, pues los confronta y evalla consecuentemente.

Por supuesto, tener un pensamiento critico no significa llevar la contraria a la sociedad o estar en desacuerdo, pues
€s0 Nno serfa un pensamiento critico, sino tan s6lo un modo simple de pensar y resolver dilemas en la actualidad. Por
lo tanto un pensador critico es capaz, humilde, tenaz, precavido, exigente. Ademas de tener una postura libre y
abierta, por ello el pensador critico comienza a destacar en su medio y a ser reconocido por sus aportaciones. El
pensamiento critico tiene cualidades del pensamiento divergente, por lo que la conjuncion de este Gltimo y el
pensamiento critico, conforman el pensamiento creativo. Es imperativo considerar la importancia de organizar los
procesos del pensamiento a través de estrategias no ortodoxas. Para ello, se puede hacer uso de siete alineamientos:

Claridad: Modo en como se expresa la propuesta.

Exactitud: Grado en que la estructura empleada se encuentra en congruencia con el material a abordar.
Precisién: Construccion o propuesta debe ser adecuada en el manejo de los conocimientos.
Pertenencia o relevancia: Contexto en el que se trata la cuestion.

Profundidad: El nivel de analisis, investigacion y explicacion se encuentra lo suficientemente cuidado.
Amplitud: Extension para el planteamiento del problema.

Ldgica: Argumentacion con forme a las reglas de un pensamiento bien articulado.

Nogh~wdhPE

La inteligencia y el conocimiento no implica que se pueda tener un razonamiento o pensamiento critico per se.
Incluso el mayor de los genios puede tener creencias irracionales u opiniones disparatadas. La teoria acerca del
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pensamiento critico ahonda sobre cémo se deberia usar la inteligencia y el conocimiento para alcanzar puntos de
vista mas racionales y objetivos con los datos que se poseen. Opiniones y creencias basadas en un razonamiento
critico pueden estar mejor cimentadas comparadas con las formuladas a través de procesos menos racionales. Al
mismo tiempo, los buenos pensadores criticos suelen estar mejor equipados para tomar decisiones y resolver
problemas, en comparacion con quienes carecen de esta habilidad aprendida.

El razonamiento critico también es mas que pensar l6gicamente o analiticamente. También se trata de pensar de
forma mas racional y objetiva. Existe una importante diferencia. Ldgica y andlisis son esencialmente conceptos
filosoficos y matematicos, respectivamente, mientras que pensamiento racional y pensamiento objetivo son
conceptos mas amplios que abrazan los campos de la psicologia y la sociologia, donde tratan de explicarse los
complejos efectos de los demas sobre los procesos mentales del individuo. Para fomentar el desarrollo de un
pensamiento critico es imprescindible desarrollar las habilidades cognitivas del pensamiento critico:

1. Interpretacion: referirse a comprender y expresar, destacando claramente relevancias y significado de ideas,
datos, juicios, eventos, expresiones, entre otros.

2. Andlisis: refiere a reconocer las intenciones reales o ficticias de conceptos, ideas, descripciones. También a
reconocer las ideas o propdésitos ocultos de algin texto, argumento, noticia, etc.

3. Evaluacion: valora la credibilidad del autor, orador, medio de comunicacion, etc. Compara fortalezas y
debilidades de las fuentes y se arma de evidencias para determinar el grado de credibilidad que poseen.

4. Inferencias: es identificar los puntos importantes, destacarlos, evaluarlos, desmenuzarlos y a partir de eso,
llegar a conclusiones razonables.

5. Explicacion; se relaciona con la habilidad para razonar la informacién de manera clara, precisa, reflexiva y
coherente presentandola finalmente como un argumento.

6. Metacognicion: también llamada auto regulacion. es la habilidad cognitiva que permite que los buenos
pensadores criticos examinarse y autocorregirse.

Esta nueva forma de adquirir y diseminar conocimientos y habilidades requiere de autonomia y compromiso por
parte de los individuos, y genera competencias y habilidades relacionadas con actividades cognitivas, analiticas y
metacognitivas no rutinarias, asi como capacidades de interaccion que son precisamente las que se demandan en el
entorno laboral actual (trabajo en equipo, toma de decisiones, comunicacion efectiva, investigacion, manejo de las
TIC’s, habilidades emprendedoras, entre otras). Por esto, la educacién con futuro no requiere de un instructor que
concentre la autoridad y el conocimiento, que seleccione los contenidos y decida las actividades, sino de un
facilitador que promueva e incentive: con una funcidn de catalizador de la iniciativa y el auto-aprendizaje.

De ahi, que la “Ensefianza orientada a la acciéon®’’ responda a un enfoque didactico integral que presupone
especificamente la actividad del estudiante. La organizacion del proceso de aprendizaje encuentra su orientacion en
los “productos de la accion” acordados entre el docente y los estudiantes. El resultado de este proceso de aprendizaje
debe ser un equilibrio entre “la cabeza, el corazon y la mano” (Johann Heinrich Pestalozzi, 1746-1827), vale decir el
aprendizaje cognitivo, afectivo y psicomotriz.

Este concepto es esencialmente producto de la didactica del constructivismo, que parte del supuesto de que las
personas perciben la realidad con sus 6rganos sensoriales; todas las personas construyen la realidad a partir de lo que
han ido percibiendo a lo largo de su vida. De esto se deduce que las percepciones de las personas son subjetivas e
individuales, y por lo tanto distintas entre si. De ahi que en la ensefianza orientada a la accién se piensa que no tiene
sentido imponerle una cierta representacion de la realidad a otra persona, tal como se practica en otros enfoques de la
ensefianza. En su lugar, el aprendiz debe ser apoyado en la construccién de su propia representacion,
generandole posibilidades para la contrastacién de su representacion y la realidad.

9 Origen del concepto y su desarrollo: La Ensefianza orientada a la accion surgié en el contexto de la pedagogia del trabajo de la Escuela Nueva,
pero ya habia aparecido con anterioridad eshozada en la "Idea de la formacién elemental” de Johann Heinrich Pestalozzi como la union de cabeza,
corazén y mano, y los conceptos de actividad auténoma del s. XIX, como por ejemplo en Adolph Diesterweg o Friedrich Frébel. En los debates en
torno a la pedagogia del trabajo a comienzos de la Replblica de Weimar, las posiciones eran bien heterogéneas: la actividad escolar del
pensamiento libre, vale decir la autonomia de los estudiantes para elegir las metas, los pasos y los resultados de lo estudiado (Hugo Gaudig, 1869-
1923), la idea de integrar el aprendizaje escolar en los procesos de produccion social (Paul Oestreich, 1878-1959) o la pedagogia orientada a los
oficios (Georg Kerschensteiner, 1854-1932). En la misma época, John Dewey (1859-1952) y William Heard Kilpatrick (1871-1965) desarrollaron
el concepto de learning by doing (“aprender haciendo”), en el que resulta relevante el estudio de la realidad circundante a la escuela. Pero también
otros representantes de la Escuela Nueva se distanciaron de la escuela tradicional y destacaron el efecto pedagégico del aprendizaje por medio de
la accién, como por ejemplo Célestin Freinet (1896-1966) o Maria Montessori (1870-1952).
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Actualmente la ensefianza orientada a la accion se basa en la teoria de la actividad formulada por Lev Vygotsky y
Alekséi Leontiev, la teoria del desarrollo cognitivo de Jean Piaget y los principios de psicologia aplicados a la
didactica de Hans Aebli. La ensefianza orientada a la accion antes que exhaustiva, al estilo de la educacién bancaria,
pretende generar conocimientos ejemplares; no es importante la incorporacién de conceptos sino poder
recrearlos y aplicarlos a situaciones nuevas. En el contexto de la formacidn politica, la ensefianza orientada a la
accion tiene una importancia particular porque se pretende que lo aprendido en el contexto escolar sea puesto en
practica por los ciudadanos en acciones presentes o en la disposicién a actuar en situaciones futuras.

La ensefianza orientada a la accién en la practica:

La clasica actitud del docente que “ensefia” mientras los estudiantes “prestan atenciéon” y “copian” lo que dice o
escribe el docente en la pizarra no necesariamente conduce automaticamente a una situacion de aprendizaje,
independientemente de la disciplina demanda en un grupo escolar. De ahi que la didactica postule actualmente que
los estudiantes no son objeto de la instruccion del docente, sino que son aprendices activos, que elaboran para si y
por si mismos el material que se les provee.

Los estudiantes entienden los contenidos sobre la base de sus disposiciones para aprender (factores intelectuales y
afectivos) y su propio modo de aprender, asi como a partir de los conocimientos previos adquiridos a lo largo de su
vida. Es en ese contexto que integran las nuevas informaciones y los correspondientes contenidos, y es de ese
modo que construyen su conocimiento. Cabe hacer la distincion que ese proceso de construccion no se relaciona
con una actividad centrada en el docente. Este giro de una simple instruccion hacia una posicion constructivista
modifica también la funcion del docente, que se convierte en un “classroom manager” o facilitador del aprendizaje
que ayuda a sus estudiantes en el proceso de construir el conocimiento, en tanto que ellos asumen un rol
verdaderamente activo.

MODELO CURRICULAR:
Desarrollo

El doctorado en Ciencias en Gestion del Conocimiento e Innovacién tiene una duracion de 4 afios, esta
compuesto por 8 ciclos semestrales y lo constituyen 22 asignaturas, mismas que se traducen en 22 espacios de
aprendizaje donde el tutor experto en la asignatura conjuntamente con el tutor principal, proporcionan las ideas,
informacién y experiencias necesarias para dar continuidad a la investigacion doctoral y a su formacion.

Presentacion del Plan de Estudios:

Los espacios de aprendizaje permiten ubicar al estudiante en su contexto historico y los retos que enfrentara a futuro,
a fin de prever las necesidades de conocimiento Gtil para resolver las conjeturas o problemas de la sociedad con una
visién prospectiva. Asi mismo, brinda una educacion de calidad enfocada al desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes, ya que incorpora en el plan y programas de estudio contenidos y actividades de aprendizaje dirigidas al
desarrollo de competencias tanto para la vida como para el trabajo en investigacion, consultoria y docencia, es decir,
los estudiantes del doctorado egresan con una serie de destrezas gerenciales que les permiten desplegar su potencial,
tanto para su desarrollo personal como para contribuir al de la sociedad. De tal forma que las caracteristicas del
modelo educativo del programa doctoral son: dindmico, ya que est4 orientado al cambio de manera logica y
razonada; progresiva, debido a que comienza por la estructura bésica de la formacion y concluye con los
conocimientos especializados; y participativo, en virtud de que requiere de la colaboracion de todos los actores
involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por lo anterior, como herramienta virtual que posibilite la interaccion alumno-tutor, alumno-alumno o alumno-tutor-
alumno, a fin de establecer una comunicacion efectiva para coadyuvar en los procesos de ensefianza y aprendizaje
en comento, la operatividad de este plan de estudios radica en hacer uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, con el propésito de facilitar las actividades de ensefianza y aprendizaje tanto para las actividades con
docente como las actividades independientes del estudiante. Por lo que el estudiante asistird virtuamente a la
Plataforma de la Institucion, PAD/DCGCI para el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Para ello
esta propuesta se apoya de la Plataforma Office 365, cuya operacién y licenciamiento es a través de la empresa
TELMEX y TRIARA la que permite hacer uso de cuatro grandes tecnologias de la informacién y comunicacion:

=

Compartir informacion con Share Point,

2. Colaboracion via la nube con Office Profesional Plus,
3. Comunicacion via Lync, e

4. Intercambio e integracion de equipo con Exchange.
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Como apoyo a la plataforma Office 365, se encuentra con la licencia de Rapid Share, como sistema de
almacenamiento a bajo costo para almacenar en la nube los materiales didacticos, biblioteca y hemeroteca en forma
ilimitada, permitiendo optimizar el trabajo en grupo y el aprendizaje colaborativo presencial y virtual de cada una de
las veintidds asignaturas del programa doctoral.

MODELO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la filosofia y tipologia de los métodos de investigacidon de las ciencias sociales y econémicas
elaboradas por M. S. Valles (2003)%°, se emplea en lo general el método interpretativo-exploratorio, con la intencion
de tener un medio comparativo constante de analisis y sintesis.

Método:

En lo particular, se emplea el modelo “Investigacion y Evaluacion de Sistemas en Administraciéon Publica” de
Ruiz y col. (2009), el cual establece al principio una opinién razonada de un problema complejo y continua con la
percepcion del fendmeno dentro de un proceso de estructuracion iterativa y permanente, hasta formular una tesis
como estrategia basica, como lo sugiere I. D. Parra (2004)'? dada la naturaleza de la investigacion, donde domina el
interés por sobrevivir en un contexto turbulento de mercados globalizados, més que el aliciente por conocer la
verdad. Posteriormente se crea un espacio interactivo donde se fomenta la generacion de ideas creativas que se
vierten en un nuevo acuerdo o consenso, para conformar nuevos avances teéricos y alcanzar el objetivo primordial
del procedimiento analitico. Al final como lo sugiere Luis Lloréns y Ma. Luisa Castro (2008)* se elabora un informe
sintético del analisis e interpretacién de la informacién percibida del investigador, que le dé forma consecuente y se
convierta en una nueva tesis o estrategia. Conforme va realizandose el analisis y emergiendo la teoria, se contribuye
al descubrimiento de nuevos sistemas de aprendizaje del plan de estudios doctorales en ciencias en gestion del
conocimiento e innovacioncomo se indica en el cuadro 2.

Cuadro 2. Espacio interactivo de analisis y sintesis.
Ocho D’es del Protocolo de Consultoria e Investigacion con Exigencia Epistemoldgica

Observatorio
e Transdisciplinario
o Diagnostico, Division, Delimitacion y
Definicion
o Exigencia axioldgica, ontol6gica y semantica
o Aplicacion de la inteligencia heuristica

Consultorio Desde el aprender a desaprender L aboratorio
¢ Negociacion de Sistemas Complejos (Sen) e Experimental en Quimica y Fisica y
« Divulgacion Apren(éer a aprender Exploratorio en Economia y Politicas
o Exigencia tecnoldgica, ética y estética Aprenéefgc;crigren der Plblicas 5
e Aplicacion de la Inteligencia emocional (Hacer) 3 De_sarro_llo y D'en_mstracmn’ .
Hasta el aprender a extender ° Emgeanﬁ S|stem!ca y heur!stlca_
(Colaborar) . Apl{c_amon de la inteligencia racional e
intuitiva

Seminario
Dialogo, debate y reflexion
Documentacion
Exigencia l6gica y algoritmica
Aplicacion de la inteligencia instrumental

Fuente: Elaboracion propia con ideas de J. L.Ruiz y Col. (2009) y con ideas emanadas de E.Bonilla y Col. (2009)'; E. Fernandez Fassnacht.
(2012)%.

©valles, Miguel S. (2003). Técnicas cualitativas de investigacion social: Reflexion metodoldgica y préctica profesional. Editorial Sintesis.
Espafia. 32- Reimpresion. pp. 346-348.

“Ruiz Guzman, José Luis; Aguilar Valdés, Alfredo; Gémez Gonzélez, Gerardo y Ruiz Ledesma, Javier. “Reflexiones del Método de
Investigacion, Consultoria e Innovacion en Sistemas de Gestion de Empresas Agropecuarias”. Revista Mexicana de Agronegocios.
Cuarta época. Afio XI11I. Volumen 24. Enero-junio, 2009. pp. 824-834.

12Parra Mesa, Ivan Dario. (2004). Los modernos alquimistas: Epistemologia corporativa y gestion del conocimiento. Editorial Fondo Editorial
Universidad EAFIT. Colombia. pp. 15-18.

B3| loréns Baez, Luis y Castro Murillo, Maria Luisa. (2008). Didactica de la Investigacion: Una propuesta formativa para el desarrollo de la
creatividad y la inteligencia. Editorial Manuel Angel Porria. México. pp. 15-17.

“Bonilla Castro, Elssy; Hurtado Prieto, Jimena y Jaramillo Herrera, Christian (Coordinadores). (2009). La Investigacion: Aproximaciones a la
construccion del conocimiento cientifico. Editorial Alfaomega. México.

15 Fernandez Fassnacht, Enrique. (2012). Nueva guia para la investigacion cientifica. Editorial Orfilia Valentini. México.
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Desarrollo:

El enfoque sistémico se empled como instrumento de estudio, investigacion y disefio para desarrollar la plataforma
de aprendizaje deconstructivo del plan de estudios doctorales en ciencias en gestion del conocimiento e innovacion
(PAD/DCGCI). La plataforma se estructura en un conjunto de espacios formativos de aprendizajes orientados a la
generacion de competencias para lograr la colaboracion y competitividad de las instituciones y empresas en
mercados turbulentos. Para ello se utiliz6 como observatorio -que incorpora el concepto de transdisciplinariedad — el
observatorio del contexto natural, espiritual, mental y lo institucional, como se indica en el cuadro 3, cuya
conformacion parte de las ideas vertidas por V. M. Meneses, J. L. Ruiz G. y col. (2009)*¢; J. Labastida (2007)'" y
E. Chudnovsky, J. Tejada, y E. Punset. (2008),%8, dando el lugar a la visién de lo espiritual, siendo un punto de
observacion para integrar sistematicamente el poder mental y lo corporal de los actores en transformar o cambiar su
entorno natural e institucional, conformando asi un sdlo cuerpo cognitivo, que faculta la optimizacion de los
recursos del aprendizaje organizacional o emprendizaje.

Cuadro 3. Observatorio del Contexto Natural, Espiritual, Mental y lo Institucional

Externo Lo Natural Lo Institucional
Cosmos —
Interno Lo Mental y Corporal Lo Espiritual
Externo Interno

Poder de la Humanidad

Fuente: Elaboracion propia con ideas de J.L. Ruiz G. y col. (2009); J. Labastida (2007) y E. Chudnovsky, J. Tejada, y E. Punset. (2008).

Entrada Sistémica:

El concepto “entrada sistémica” se focaliza a determinar las condiciones de observacion y experimentacion que
permitan optimizar al menor costo el paradigma de investigacion con la méxima utilidad social, sujeta a un contexto
de restricciones de la economia capitalista imperante, con el proposito de conocer el “tejido comtn de las cosas” en
su conjunto, via la aplicacion de los principios del conocimiento complejo que promueve E. Morin (2011)*° quien al
respecto dice:

“La reforma de la educacion debe partir de las palabras del <Emile> de Jean-Jacques Rousseau, cuando
el educador dice refiriéndose a su alumno; <quiero ensefiarle a vivir>. La férmula es excesiva, pues sélo
se puede ayudar a aprender a vivir. A vivir se aprende a través de las propias experiencias, con la ayuda
ajena, especialmente de los padres y los educadores, pero también de libros y la poesia. Vivir es vivir en
tanto que individuo que se enfrenta a los problemas de la vida personal, es vivir en tanto que ciudadano de
una nacién, es vivir, también, en la propia pertenencia al género humano. Naturalmente, el estudio de la
literatura, la historia, las matematicas y la ciencia contribuye a la insercion en la vida social, y las
ensefianzas especializadas son necesarias para la vida profesional. Pero, con la marginacién de la
filosofia y la literatura, en la educacion es cada vez mas precisa y la posibilidad de enfrentarse a los
problemas fundamentales y globales del individuo, del ciudadano, del ser humano. Para poder plantear
estos problemas es necesario reunir una serie de conocimientos separados en disciplinas. Se exige, asi, una
forma més compleja de conocer, de pensar. Y esto es lo que querria aportar la reforma. Mientras no
relacionemos los conocimientos segun principios del conocimiento complejo, seremos incapaces de
conocer el tejido comin de las cosas, s6lo veremos los hilos del tapiz, pero no podremos identificar el
dibujo en su conjunto.”. E. Morin (2011).

Proceso Sistémico:

Para el desarrollo de la propuesta se aplico el proceso deconstructivo con la visién de J. Derrida (2009)%, de unir lo
racional y la imaginacion, articulando el interés légico de la filosofia y la creatividad propia del quehacer literario en
el sentido mas amplio del espectro interdisciplinario. Para el caso de la PAD del programa doctoral DCGCI se
afronta el desafio de promover el formato transdisciplinario y deconstructivo de las ciencias con el fin de observar,

®Ruiz Guzman, José Luis Ruiz, y Colaboradores. (2009). “Observatorio de Gestion del Conocimiento e Innovacion para el Disefio de Redes de
Aprendizaje Agroindustrial en la Regién Rural-Urbana del Poniente del Estado de México”. Memorias del XXIII Congreso
Internacional de la Sociedad Mexicana de Administracion Agropecuaria (SOMEXAA), Guadalajara Jalisco, 26-28 de mayo de 2009.

7_abastida, Jaime (2007). El edificio de la razon. Editorial Siglo Veintiuno y UNAM. México. p.19-24.

BChudnovsky, Eugene, Tejada, Javier y Punset, Eduardo. (2008).EI templo de la ciencia: Los cientificos y sus creencias. Editorial Destino.
Coleccién Imago mundi, Volumen 130. Espafia. p. 13-34.

®Ibidem. P. 148.

2Derrida, Jacques y Caputo, John. (2009). La deconstruccion en una cascara de nuez. Editorial. Prometeo. Argentina.
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analizar y generar aquellas teorias que en prospectiva ayuden a fortalecer la capacidad de sobrevivir en forma
sustentable en un contexto de ambivalencia generado por las grandes turbulencias econémicas que ha provocado el
proceso de globalizacién y mundializacién de las instituciones, las cuales se desplazaran entre la innovacién y la
negatividad, como lo ha observado P. Virno (2011)% . Para E. Morin (92011)%, ademas de abordar los problemas
desde la perspectiva transdisciplinaria y deconstructiva, se hace necesario lidiarlos con la teoria del pensamiento
complejo:

“Por eso la ensefianza que parte de disciplinas separadas en lugar de alimentarse de ellas para tratar los
grandes problemas mata la curiosidad natural de todas las conciencias juveniles que se estan abriendo y
se preguntan ¢qué es el conocimiento pertinente?, ;qué es el hombre?, ¢la vida?, ¢la sociedad?, ¢el
mundo? Debemos sustituir el sistema actual por un nuevo sistema educativo basado en la relacion entre
las cosas, radicalmente diferente, asi, del actual. Dicho sistema permitiria fomentar la capacidad de la
mente para pensar los problemas individuales y colectivos en su complejidad. Nos haria sensibles a la
ambigiedad, a las ambivalencias, y ensefiarla a asociar términos antagOnicos para captar la
complejidad.”. E. Morin (2011)

Salida Sistémica:

El concepto “salida sistémica” implica el sumario final de una accién e indica los deseos o variables dependientes
por alcanzar en funcion de los recursos existentes y tecnologias disponibles dado el contexto social, econémico,
politico, tecnoldgico, juridico, ético, estético y ambiental, y, de acuerdo a la calidad de la informacion, la base tedrica
disponible y el nivel de complejidad del objeto de estudio. Esta salida “salida sistémica” permitira a los tutores de la
plataforma de aprendizaje deconstructivo entender y comprender no soélo lo obvio, sino tal como lo percibe E.
Morin (2011)%, por tanto el tutor:

“Ensenaria también a situar toda la informacion, todos los datos en un contexto, y en el sistema del cual
forman parte.”

“Mostraria las diversas formas de racionalidad (teérica, critica y autocritica), sus perversiones
(racionalizacion, razén instrumental), la necesidad de una racionalidad abierta (tanto a los datos que la
contradicen como a la critica externa). La racionalidad cientifica produce teorias biodegradables, a
diferencia de la racionalidad cerrada (doctrinas), que refuta a priori todo lo que la contradice. Asi pues,
hay que ensefiar la diferencia entre teoria y doctrina. Una teoria, cientifica o no, esta viva en la medida en
gue es capaz de responder a sus criticos con una argumentacion pertinente o coherente, en la medida en
gue puede dar cuenta de los hechos que se le objetan y, eventualmente, integrarlos modificandose a si
misma. Cuando se demuestra que ha dejado de ser pertinente, acepta su propia muerte. La caracteristica
de una teoria cientifica, o sélo viva, es la biodegradabilidad. En cambio las doctrinas se niegan a morir, se
cierran a los argumentos contrarios y se refieren siempre al pensamiento infalible de su fundador (<como
dice Freud>, <como escribi6 C. Marx>, etc.)”.

“El nuevo sistema educativo ensefiaria una concepcion complejizada de los términos, aparentemente
evidentes, de racionalidad, de cientificidad, de complejidad, de modernidad y de desarrollo.”. E. Morin
(2011).

Retroalimentacidn Sistémica:

En la fase de retroalimentacion es donde se produce la accién de aprendizaje que impulsa los avances cientificos y
por ende el potencial crecimiento tecnoldgico, cuyo impacto social seria no solo la generacion de riqueza y bienestar,
sino ademas evitaria o disminuiria los accidentes especificos o dafios colaterales. La Matriz de Aprendizaje via
Retroalimentacion, cuadro 4, indica la posibilidad de transitar por cuatro grandes etapas desde un estado donde
existe crisis, dada la disminucion de riqueza generada, hasta una etapa de nuevos descubrimiento donde impera la
posibilidad de renovacién, como lo sugiere, D. Stauffer (2007)?* y T. Peters (2010)%°.

2V/irno, Paolo. (2011). Ambivalencia de la multitud: Entre la innovacion y la negatividad. Editorial Tinta Limdn. Argentina. 22, Edicion.
22|bidem. P. 148.

Z|bid. P. 148-149.

2Stauffer, Denis. (2007). Incubacion de Ideas en la Organizacion: Manual de campo del lider innovador. Editorial Panorama, Méxco, p. 18-30.
Speters, Tom. (2010). Las pequefias grandes cosas: 163 maneras para alcanzar la excelencia. Editorial Normam. Colombia. p 576.
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Cuadro 4. Matriz de aprendizaje via retroalimentacién

Pensamiento del

Incubacion
(Ciclo abierto) / Armonia

Aprendizaje
Confort y Riqueza

Descubrimiento
Construccién y Renovacion

Tutor B
: ST e e
Mentor (Ciclo cerrado) / Ambigiiedad Y Revolucign y Confusion yResiliencia
Negativa Positiva

(Fracasos) / Amenaza

(Exitos) /Aspiracion

Retroalimentacion del Aprendiz

Fuente: Elaboracion propia con ideas aportadas por D. Stauffer (2007) y T. Peters (2010).

El concepto inter-retro-acciones, que utiliza E. Morin (2011) es equivalente al concepto retroalimentacion-dafios

colaterales empleado en el programa de doctorado DCGCI:

“Ensenaria la ecologia de la accion, que indica que la accion, tan pronto se inicia, sufre la inter-retro-
acciones del medio en el que interviene, escapa a la voluntad de su iniciador y puede ir en el sentido
contrario al deseado inicialmente. Transmitiria, pues, que toda decision, en el seno de un mundo incierto,
comporta una apuesta y requiere una estrategia: la capacidad de modificar la accion en funcién de los
acontecimientos que se produzcan o de las informaciones que reciban por el camino.”. E. Morin (2011)

En este contexto de ideas se propone cuatro posibilidades de pensamiento/ aprendizaje/ emprendizaje:

Cuando el pensamiento incubador coincide con una retroalimentacion negativa, se ha aprendido algo.
Cuando el pensamiento pasivo coincide con una retroalimentacion negativa, el resultado es la expansién de un
fracaso.

Cuando el pensamiento pasivo coincide con una retroalimentacion positiva, el resultado es una confirmacion,
pero no hay nueva informacién.

Cuando el pensamiento innovador coincide con una retroalimentacién positiva, confirma una nueva idea, por lo
que se ha descubierto algo.

Aprendizaje:

El proceso de retroalimentacion del sistema educativo hace posible el desarrollo del aprendizaje, como lo observa E.
Morin (2011)?"Los factores implicados en este proceso permiten importantes avances desde el punto de vista de
nuestras posibilidades de conocimiento, de la tecnologia, de la relacién antropocdsmica y de la naturaleza de la

humanidad:

“Las concepciones pedagégicas, tecnolbgicas, econémicas y también las expectativas sociales en torno a
la vida cotidiana de nuestro estudiante, estdn en procesos de transformacion e influyen. Aunque, en
ocasiones, los estudiantes universitarios son una ausencia destacada en el discurso institucional y aunque,
a veces, la formacién se disefia para ellos sin ellos, todo el mundo reconoce que el estudiante es el
protagonista. Nuestro estudiante virtual, como tantos otros, esta experimentando los cambios que el paso
de una sociedad posindustrial a una sociedad red esta originando en muchos ambitos, con rasgos de un
tipo de sociedad combinados con rasgos de la otra. Uno de estos cambios es la creciente necesidad de
formarse continuamente, y no tan sélo en las primeras etapas formativas, como era tradicional. Quien sepa
aprender a lo largo de toda su vida, no sélo en la juventud, quien se forme segin las necesidades
cambiantes de su entorno, quien pueda ser competente en acciones variadas, quien pueda trabajar con
otras personas y sepa encontrar lo que necesita para avanzar, podria ser un ciudadano de éxito en el siglo
XXI.” B. Gros S. (Ed.).(2011)%

Expansion:

Factores que catalizan la expansion de la imaginacidn por la via del acceso al conocimiento en espacios de

colaboracion:

“Segun el presidente emérito de MIT, Charles M. Vest, la idea no es tan descabellada como parece, el
propio Vest ofrece una alentadora vision de futuro al sugerir que, con la creciente influencia del

%1pidem. P. 149.

Z'Morin, Edgar. (2011). Op. Cit. p. 287-291.
#Gros Salvat, Begofia. (2011).0p. Cit . P. 37-38.

977



movimiento por el libre acceso a la informacién, ya empezamos a ver la apariciéon de una
metauniversidad: una estructura enorme, accesible, vitalizadora, dindmica, construida en comunidad con
materiales abiertos y plataformas sobre las que se puede edificar o mejorar gran parte de la educacion
superior de todo el mundo. En este nuevo modelo, la red proporcionara la infraestructura de
comunicacion, una biblioteca mundial de materiales educativos de acceso abierto aportara gran parte de
la infraestructura de conocimiento e informacidn. Vest sostiene que una tarea noble y global de esta escala
podria acelerar la difusion de una educacion de calidad, ademas de ofrecer a los profesores y los
estudiantes de todo el mundo la capacidad de conocer y compartir materiales de ensefianza, publicaciones
académicas y trabajos cientificos en curso, incluida la transmisién por internet de experimentos cientificos
en tiempo real”. D. Tapscotty A. D. Williams (2011)%

Confirmacién:

Los factores que fomentan la continuidad del aprendizaje/emprendizaje son aquellos procesos que requieren
constantemente la confirmacion de los mismos hechos, informacion o conocimientos y generan la ocasién o las
causas razonables para provocar o impulsar el cambio: por inercia, obsolescencia y concentracién o centralidad.
Tradicion que siempre fabrica el mismo producto, dia tras dia.

Por inercia:

“En nuestra opinion, la universidad del siglo XXI no deberia ser una torre sino una red y un ecosistema.
Tenemos la gran oportunidad de crear una experiencia educativa sin precedentes para los estudiantes de
todo el mundo, mediante la recopilacion on line de los mejores materiales educativos del planeta y la
posibilidad de que el alumno escoja una ruta de aprendizaje personalizada, con ayuda de una red de
instructores y facilitadores educativos, algunos de los cuales pueden residir en una universidad local y
otros en las antipodas. Para que esto funcione, las universidades deberan introducir profundos cambios
estructurales y los educadores deberan asociarse para desarrollar este trabajo dirigido a los estudiantes.
Ahora bien, dada la inercia del sistema, ¢hay alguna posibilidad de que esto suceda pronto? D. Tapscott y
A. D. Williams (2011)%

Por obsolescencia:

“Los acontecimientos actuales, en una sociedad cada vez mds interconectada y mas globalizada, estan
modificando perspectivas y estructuras. No es necesario acumular una gran cantidad de contenidos
(caducan rapidamente y se rencuentran facilmente en la red), sino tener habilidades de tipo procedimental
gue nos permita, por ejemplo, encontrar la informacion adecuada a cada necesidad y seleccionarla,
aprender lo que se necesite cuando se necesite o gestionar el exceso de informacion. “Gros S.
(Ed.).(2011)%

Por concentracién o centralidad:

“En el ambito educativo, un acontecimiento a destacar es el desplazamiento hacia la centralidad del
estudiante y de las actividades. En toda esta linea, los entornos virtuales se convierten en el escenario de
aprendizaje que puede hacer posible esta centralidad del estudiante y de lo que hace. En torno a esta
centralidad giran los demds elementos y participantes de la educacién: el docente, los recursos de
aprendizaje, la tecnologia y la institucién. Y la centralidad del estudiante y de las actividades formativas
todavia es mas determinante en un entorno de formacién virtual, donde se puede decir que el docente no
sea el Unico que ejerza el control, y donde el disefio del entorno y la accién docente favorezcan procesos en
los que los estudiantes tengan libertad de decision y de accion.” Gros S. (Ed.).(2011)%*

Descubrimiento:

Vest propone la generacion de una Red Global de Educacion Superior, la cual tendria tres niveles, con el fin de que
las universidades y sus facultades triunfen no sigan funcionando como islas que reinventan la rueda constantemente,
sino entes que continuamente innoven e impacten en el mercado: D. Tapscott y A. D. Williams (2011)%

2Ibidem. P. 209.

®Tapscott, Don and Williams, Anthony D. (2011). Macrowikinomics: Nuevas férmulas para impulsar la economia mundial. Editorial Paid6s.
Espafia. P. 209.

S1bidem. P. 38.

21bid. P. 38.

1bid. P. 210.
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Nivel 1. El intercambio de contenidos educativos: Los profesores pondrian el material de ensefianza en la Red para
que otros pudieran utilizarlo libremente.

Nivel 2. La co-innovacidn en los contenidos docentes: Los profesores colaborarian y compartirian ideas mas alla de
las fronteras institucionales y disciplinares para co-crear nuevos materiales de ensefianza con wikisitios y
otras herramientas.

Nivel 3. La conexion del aprendizaje colaborativo: La universidad como lugar fisico pasaria a ser un nodo en la red
mundial de profesores, estudiantes e instituciones de aprendizaje colaborativo, sin perder su identidad ni
Sus campus ni su marca.

REFLEXIONES

Se han creado dos elementos que permiten consolidar nuevos espacios formativos de aprendizaje, el primer elemento
lo constituye la Plataforma de Aprendizaje Deconstructivo (PAD),y el segundo elemento es la nocién del macro-
concepto  Conocer-contextualizar-unir-integrar-articular-relacionar-razonar  colectivamente(DCGCI), que
permiten generar la actitud de colaboracion y la capacidad competitiva de los diferente actores involucrados en
superar los problemas que genera las turbulencias de mercado actual, donde tanto las instituciones publicas, privadas
y sociales juegan un papel significativo para sobrevivir y obtener las metas que han planeado.

Plataforma de aprendizaje deconstructivo:

La creacién de la plataforma de aprendizaje deconstructivo del programa doctoral CGCI la cual se integra por
cuatro ejes formativos para atender la demanda de las instituciones de mercado de personal calificado, con el
objetivo de consolidar y apropiarse de un sistema formativo integrado, como se indica en el cuadro 5.

Cuadro 5. Eje Formativo del Programa de Formacion Doctoral CGCI

Eje de Apropiacion del Método: Eje de Atencion Epistemolégica
(Las 7 d"es) (Las 9 Exigencias)
Teorica Diagnoéstico, Division, Delimitacion y Definicién, | Axioldgica, Ontolégica, Semantica, Légica, Etica y
Desarrollo del Trabajo de Investigacion, Estética, Metodoldgica,
i Documentacion, Divulgacion Tecnoldgica, Epistemoldgica
Formacion
Eje de investigacion: Eje de Articulacion:
(Las 9 O’es) (Las 9 I'es)
Aplicada Observacion, Obvio/Oculto, Obstaculo, Opinién, Interés, imaginacion, informacion, ideas e
Opcidn, Operacion, Optimizacion, Obligacion, intercambio, inversion e implementacién, impacto,
Oportunidad innovacion
Oportunidad Innovacion
Mercado

Fuente: Elaboracion propia , con ideas Jiirgen Habermas (2010)%.

La plataforma de aprendizaje 6 emprendizaje deconstructivo del doctorado CGCI a través de la actividad colegiada
de tutores nacionales y tutores extranjeros, provenientes de diferentes areas de conocimiento, con la intencion de
ofrecer un espacio de aprendizaje con alcance nacional e internacional via programas de doctorados compartidos con
instituciones de educacion superior publicas y privadas, y tiene como objetivo formar los investigadores y
consultores que ofrecen servicios de consultoria y la investigacion en el sector publico, privado y social, asi
como integrar, enlace y redes articuladas de colaboracién entre los profesores e investigadores de las
universidades publicas y privadas, con el reto de entender y atender la complejidad de los problemas sociales,
econdmicos, politicos y tecnolédgicos actuales del mercado y emprender las vias de solucion.

El eje formativo ha considerado que el ingreso al programa doctoral puedan participar alumnos de licenciaturas y
maestrias que pertenezcan a las disciplinas quimico-bioldgicas, ingenieria, tecnologia y sociales-econémico-
administrativas, se justifica a través Observatorio de Aprendizaje en gestion del conocimiento e innovacion, como se
indica en el cuadro 5, con un enfoque deconstructivo de acuerdo con la vision de J.L. Ruiz G. y col. (2009)%,
D.Stauffer (2007)% y P.Drucker (2006)%, que le permitira al alumno abordar la complejidad de los problemas
locales y globales con una perspectiva innovadora, que otorgue al doctorante una vision amplia de recuperacion,
integracion y aplicacion del conocimiento acumulado universalmente y aplicarlo a la solucién de los problemas del
futuro mediato e inmediato, con el fin de perseguir el bien comdn.

3Habermas, Jiirgen. (2010). Ciencia y técnica como <ideologia>. Editorial Tecnos Anaya. Espafia. 72. Edicion.

%Ruiz Guzman, José Luis Ruiz,Op. Cit.

%Stauffer, Denis. (2007). Incubacion de Ideas en la Organizacion: Manual de campo del lider innovador. Editorial Panorama, México, p. 18.

$"Drucker, Peter F. Citado en Maciariello, Joseph. (2006). Drucker para todos los dias: 366 dias de reflexiones claves para acertar en sus
negocios. Editorial Norma. Colombia. p. 78, (The frontiers of management).
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Cuadro 6. Observatorio de Aprendizaje

Incubador Aprendizaje Descubrimiento
Oferta Nuevo valor(Ciclo abierto) Avances cientificos Innovacién
Valor
Conocimiento Pasivo Confirmacion Imaginacion
Valor tradicional(Ciclo cerrado) Tradicion Novedad
Satisfaccion continua Nueva satisfaccion
Demanda Retroalimentacion

Fuente: Elaboracion propia con ideas de J.L. Ruiz G. y col.(2009); D. Stauffer (2007) y P. Drucker (2008).
Conocer-contextualizar-unir-integrar-articular-relacionar-razonar colectivamente:

La creacion del macro-concepto conocer-contextualizar-unir-integrar-articular-relacionar-razonar
colectivamente, incorpora el pensamiento complejo de Edgar Morin (2011)% y, de acuerdo a nuestra vision, los
fundamentos de este macro-concepto, son vertidos en su obra editada por la UNESCO titulada Los siete saberes
necesarios para la educacion del futuro®. Este nuevo macro-concepto genera un observatorio, un laboratorio, un
seminario y un consultorio con el fin de conformar y promover una mente colectiva y un pensamiento creativo para
entender el desinterés y la irracionalidad social que conduciran al homo plexus y no al homo economicus a elegir
formas de sobrevivir en el contexto de las instituciones del mercado.

Ideas constitutivas del observatorio:

1. Nuestro sistema de conocimiento, tal y como se nos infunde y fija en la mente, conduce a importantes
desconocimientos.

a. La sobreabundancia de informaciones, cada vez nos es mas dificil contextualizarla, organizarla 'y
comprenderla.

b. La fragmentacion y la compartimentacién del conocimiento en disciplinas que no se comunican nos impiden
percibir y concebir los problemas fundamentales y globales.

c. La hiperespecializacion rompe el tejido complejo de lo real, el predominio de lo cuantificable oculta las
realidades afectivas de los seres humanos.

2. Nuestro modo de conocimiento no ha desarrollado suficientemente la aptitud para contextualizar la

informacién e integrarla en un conjunto le dé sentido.

Nuestro conocimiento parcelado produce ignorancias globales.

4. Nuestro pensamiento mutilado conduce a acciones mutiladoras.

a. Reduccionismo: que reduce el conocimiento de unidades complejas al de los elementos, supuestamente
simples, que la constituyen.

b. Binarismo: que descompone en verdadero/falso lo que es parcialmente verdadero o parcialmente falso o, a
la vez, verdadero y falso.

c. Causalidad lineal: que ignora los bucles retroactivos.

d. Manigqueismo: que no ve sino oposicién entre el bien y el mal.

5. Nuestra reforma del conocimiento exige un cambio de pensamiento. EI cambio de pensamiento exige, por su
parte, un pensamiento capaz de relacionar los conocimientos entre si, de relacionar las partes con el todo y el
todo con las partes, un pensamiento que pueda concebir la relacién de lo global con lo local, de lo local con lo
global.

6. Nuestras creencias deben impulsar a dejar de sostener que hemos llegado a la sociedad del conocimiento. De
hecho, hemos llegado a la sociedad de los conocimientos separados unos de otros, lo que nos impide
relacionarlos para concebir los problemas fundamentales y globales, tanto de nuestras vidas personales como de
nuestros destinos colectivos.

7. Nuestras creencias deben avivar el deseo de disipar la ilusion segln la cual nuestro conocimiento, incluido el
cientifico, es plenamente racional. De hecho, existen diversas formas de racionalidad:

a. Laracionalidad critica, que utiliza la duda.

b. Laracionalidad tedrica, que edifica teorias estudiando de forma coherente los fenémenos.

c. La racionalidad autocritica, consciente de sus limites y de la degradacion de la racionalidad en
racionalizaciones (concepciones intrinsecamente logicas, pero que no corresponden a ninguna base
empirica).

w

38Morln Edgar.(2011). La via para el futuro de la humanidad. Editorial Paidés. Espafia. 22. Edicién. p. 141-142.
. (1999). Los siete saberes necesarios para la educacién del futuro. Editorial UNESCO. Francia.
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d. La razon instrumental, denunciada por Adorno y Horkheimer, que esta al servicio de empresas nocivas,
criminales o dementes.

Ideas constitutivas del laboratorio:

Para hacer uso del laboratorio se requiere un conjunto de conceptos e instrumentos transdisciplinarios y
deconstructivos con el desafio de abordar la complejidad del mercado, en este sentido E. Morin (2011)* expone la
siguiente hipdtesis:

“Si nuestras mentes siguen dominadas por una manera mutilada y abstracta de conocer, por la
incapacidad de captar las realidades en su complejidad y su globalidad, si el pensamiento filos6fico se
aparta del mundo en lugar de enfrentarse a él para comprenderlo, entonces, parado6jicamente, nuestras
inteligencia nos ciega. .

En el cuadro 7, se muestra un ejemplo del proceso deconstructivo de la disciplina de la administracién, con el fin de
entender y comprender el sistema social y econémico enun contexto integral de lo humano, lo espiritual, lo natural
y lo institucional del mercado.

Cuadro 7. Deconstruccion de la Transdisciplinaria de Gestion del Conocimiento e Innovacién

T L : Aportacion al Aprendizaje o
Disciplina Disciplinas Area Conceptos Emprendizaje
i L ADN: Bases y estructura de la expresion
Genética: - —— :
. . Genoma: Organizacion de la vida
Biologia — -
o Seleccién natural Competencia
Evolucion: —— =
Simbiosis Cooperacion
Teoria de Juegos Suma cero Eleccion racional y Logica del destino
Suma no cero
Mateméticas Topologia Toroides Vision
Geometria Hexagonos Optimizacion de espacios
Matrices Segmentacion Andlisis y sintesis
Gestion del Sistemas Informatica Optimizacion Eficiencia y eficacia
Conocimiento Administrativos Cadena de Valor Competitividad
e Innovacion . .
Cambio Departamento de Actitud del hombre frente a su entorno
. . los cuatro cuartos
Sicologia : : —
. . . . Competencia, exigencia limites,
Bienestar emocional Estilos afectivos d ~
esempefio
S Historia de Contar nuevas historias y generar ideas
Historia N Interactuar
aprendizaje relevantes
Epistemoloaia Investigacion y Verdad Hipdtesis
P 9 docencia Sobrevivir Estrategia
. Gravedad y Hoyos negros Magnitud, nocion, direccion, sentido y
Astronomia - — . -
Equilibrio Gran explosion confianza de la sociedad

Fuente: Elaboracion propia.

Ideas constitutivas del seminario:

E. Morin (2011)* observa que ya se han formado principios de inteligibilidad, aptos para concebir la autonomia, la
nocién de sujeto, e incluso la libertad, cosa imposible segin los paradigmas de la ciencia clasica. Afirma que ya ha
comenzado, al mismo tiempo, el examen critico de la pertinencia de nuestros principios tradicionales de
inteligibilidad: la racionalidad y la cientificidad deben redefinirse y contemplarse en toda su complejidad. En este
sentido propone:

1. El conocimiento debe saber contextualizar, globalizar, muldimensionar, es decir ver lo complejo. Sélo un
pensamiento capaz de captar la complejidad de nuestras vidas, nuestros destinos y la relacion
individuo/sociedad/especie, junto con el concepto de la era planetaria, puede intentar establecer un diagnéstico
del curso actual de nuestro devenir, y definir las reformas vitalmente necesarias para cambiar de via. S6lo un
pensamiento complejo puede darnos armas para preparar la metamorfosis social, individual y antropoldgica.

“lbidem. P. 142.
“bid. P. 143-144.

981



2. El pensamiento complejo también debe servirnos para tomar conciencia de las contradicciones l6gicas que
debemos afrontar: “el orden también comporta desorden; la ciencia ilumina y ciega; la civilizacion contiene la
barbarie; la razén pura es sinrazon; la razén y la pasidn se necesitan mutuamente; el uno comporta su propia
multicidad.”

3. Un pensamiento complejo permite desarrollar la aptitud para reaccionar de forma pertinente en una situacion
nueva. Dado que “los analfabetos del siglo XXI no serdn los que no sepan leer ni escribir, sino los que no
puedan aprender, desaprender y reaprender”.

Ideas constitutivas del consultorio:

E. Morin (2011)# pregunta ¢Quién dijo: <El desarrollo es un viaje que comprende mas naufragos que
pasajeros...>?: A través del observatorio de la actitud de los actores involucrados en su aprendizaje, ver cuadro 8:

Cuadro 8. Observatorio de la actitud de los actores involucrados en su aprendizaje

Actitud del actor Arménico Jardin de la Complacencia: Riqueza Campo de la Renovacién: Renovacion
en generar
riqueza Antagonico Sétano de la Negacion: Revolucion Mirador de la Confusién: Resiliencia
Indolente: Amenaza, Miedo Propositivo: Anhelo
Actitud del actor en percibir los hechos

Fuente: Elaboracion propia con ideas aportadas por C. Janssen.

Cuyo disefio parte de las ideas vertidas por J.L. Ruiz y col. (2009)*,C. Janssen. (1994)*, donde indicaria la
posibilidad de transitar por las cuatro grandes etapas desde un estado donde existe crisis dada la disminucion de
riqueza generada, la cual nos lleva a una etapa de revolucién donde es posible apropiarse del concepto de
“destruccion creativa”. Al salir de ella nos conduce a la etapa de resiliencia que es interpretada como un proceso de
“construccion creativa”, que nos impulsa a una etapa de renovacion o innovacion continua, que conlleva a una nueva
etapa de riqueza y su correspondiente distribucion a la sociedad, coditio sine qua non, con el minimo de dafios
colaterales o accidentes especificos producido por el conocimiento y la tecnologia. Como producto del desempefio
del consultorio se presenta en el cuadro 9, el mapa curricular del doctorado en ciencias en gestién del conocimiento e
innovacion, con modalidad educativa en linea, con 176 créditos, con opcién de ingreso desde licenciatura o
maestria, y la eleccion terminal del grado de especializacion, maestria o doctorado, y el beneficio de contar con
espacios de aprendizaje donde los doctores egresados sean responsables de crear opciones de continuar con estancias
posdoctorales donde se especializaran en tépicos relativos al paradigma de generar de riqueza y su correspondiente
distribucion en bienestar social.

REFLEXIONES

La Plataforma de aprendizaje deconstructivo (PAD/DCGCI), donde opera el plan de estudios de formacién doctoral
en gestién del conocimiento e innovacion, permitira;

e Contar con un espacio de reflexion juridica relativa al paradigma: reconocimiento oficial versus
reconocimiento entre pares.

e  Abrir un espacio virtual para el didlogo, debate y reflexion sobre el actual sistema educativo: estructuras
solidas versus turbulencias tecnolégicas y econdémicas.

e Dotar de continuidad al didlogo, debate y reflexion sobre nuevos sistemas educativos: estructuras flexibles
versus turbulencias tecnoldgicas y econémica.

e Sustentar la exploracion sobre los limites de la gobernabilidad del estado: instituciones de educacién oficial
versus instituciones de educacion empresarial.

e Fomentar la concientizacion del progreso, desarrollo y crecimiento del pais en mercados turbulentos: islas
donde reinventen la rueda constantemente versus océanos azules donde se innove.

e Impulsar y fortalecer la Plataforma para el emprendizaje deconstructivo para formar docentes,
investigadores y consultores con elevadas competencias profesionales que requiere el pais.

“1pid. P. 48-49.

“Ruiz Guzman, José Luis Ruiz, Op. Cit.

“Claes Janssen. Nuevas estructuras para un entorno cambiante. Capitulo 8 de la obra de Phillips, Nicola. (1994), Nuevas técnicas de gestion:
Direccion innovadora; vision, gestion estratégica, intuicion, creatividad, nuevos valores corporativos. Editorial Folio y Financial
Times. Espafa. p. 127-150.
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e  Potenciar a las instituciones educativas, publicas y privadas a través de la formacion de Doctores capacitados
en consultoria e investigacion para integrar, enlazar y articular redes.

e Provocar la creacién de un Ecosistema emprendedor a emprendedorpara concretar la idea de Meta-
Universidad en red.

e  Mantener el beneficio de contar con espacios de aprendizaje via Estancia-Pos-Doctorado Empresarial en
Gestion del Conocimiento e Innovaciéon donde los doctores sean generadores de un entorno de economia
colaborativa, que faciliten la innovacidn para atrapar las oportunidades existentes. en los mercados locales y
globales, con la responsabilidad de crear opciones innovadoras de generacién de riqueza y su correspondiente
distribucion en bienestar social.
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LAS PATENTES EN UN CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION: EL CASO DEL
INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES FORESTALES, AGRICOLAS Y
PECUARIAS (INIFAP)

PATENTS IN A PUBLIC RESEARCH CENTRE: THE CASE OF THE NATIONAL
INSTITUTE OF FORESTRY, AGRICULTURAL AND LIVESTOCK (INIFAP)

Georgel Moctezuma Lopez?, Lourdes Velazquez Fragoso?, José Antonio Espinosa Garcia®, Alejandra Vélez
Izquierdo* y Eric Uriel Ramirez Sanchez®

Resumen.

En el presente trabajo se analizaron diversos documentos para conocer el estado del arte de las patentes a nivel
industrial y de variedades vegetales para comparar la situacion de México con algunos paises seleccionados, asi
como la importancia que reviste para un pais el desarrollar su aparato cientifico — tecnolégico y asi contribuir a
gue exista una menor dependencia tecnolégica para tratar de acortar la brecha entre paises desarrollados y en vias
de desarrollo. Como parte central del estudio, los talentos de los investigadores de las instituciones juegan un
papel primordial en la generacion de ideas e implementacion de las mismas para transformarlas en posibles
patentes, siempre bajo el marco rector del Gobierno Federal que para el caso del sector industrial y terciario, lo
representa el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial bajo el auspicio de la Secretaria de Economia y por el
sector agricola por parte del Servicio Nacional de Inspeccién y Certificacion de Semillas que depende de la
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.

Palabras clave.
Patentes, Titulos de Obtentor, Variedades Vegetales, Informacion y Estado.
Abstract.

In this paper various documents were analyzed to determine the state of the art industry-wide patents and plant
variety to compare the situation in Mexico with selected countries and the importance for a country to develop its
scientific - technological apparatus and contribute to there being less technological dependence to try to bridge
the gap between developed and developing countries. As a central part of the study, the researchers talents from
institutions play a key role in generating ideas and implementing them to transform them into potential patents,
always under the guiding framework of the Federal Government in the case of industrial and tertiary represents
the Mexican Institute of Industrial Property under the auspices of the Ministry of Economy and the agricultural
sector by the National Inspection Service and Seed Certification depends on the Ministry of Agriculture,
Livestock, Rural Development, Fisheries and Food.

Key words.

Patents, Breeder Titles, Plan Varieties, Information and State.

LINIFAP. Direccion de Vinculacion con la Demanda, Coordinacion de Investigacion, Innovacion y Vinculacion.
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2 IPN. Escuela Superior de Economia. Instituto Politécnico Nacional. México, D. F.
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Introduccion.

La palabra patente se deriva del latin patens, -entis surgi6é hace mas de 2,500 afios en la ciudad griega de Sibaris.
En el afio de 1427, la Republica de Venecia decretd la obligacion de que de comunicar al Estado todas las
invenciones que fueron llevadas a la practica y el afio de 1623, Inglaterra establece un Estatuto en el cual se
establecié que solo las patentes pueden otorgarse a proyectos inventivos (Rangel, 2009). De acuerdo a la Real
Academia de la Lengua, patente tiene como significado estar descubierto, manifiesto (DRAE, 2015). Por otro
lado, a nivel global patente se define como un derecho, otorgado por el gobierno a un inventor o a su
causahabiente (titular secundario). Este derecho permite al titular de la patente impedir que terceros hagan uso de
la tecnologia. El titular de la patente es el Unico que puede hacer uso de la tecnologia que reivindica en la patente
0 autorizar a terceros a implementarla bajo las condiciones que el titular fije. Las patentes son otorgadas por los
Estados por un tiempo limitado que actualmente, segin normas del ADPIC es de veinte afios. Después de la
caducidad de la patente cualquier persona puede hacer uso de la tecnologia de la patente sin la necesidad del
consentimiento del titular de ésta. La invencion entra entonces al dominio publico (Enciclopedia libre 2015). A
nivel México, la Institucion gubernamental encargada de otorgar los derechos de patentes, es Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial (IMPI, 2015), quien sefiala que la patente es la certificacion que el Gobierno de nuestro
pais otorga, tanto a personas fisicas como morales, la cual les permite explotar exclusivamente invenciones que
consistan en nuevos productos o procesos durante un plazo improrrogable de 20 afios contados a partir de la
solicitud correspondiente (Sanchez, 2015).

Por otro lado, y en razén de que el INIFAP trabaja fundamentalmente con organismos vegetales, la instancia que
se encarga de otorgar los derechos sobre las invenciones es el Sistema Nacional de Inspeccion y Certificacion de
Semillas (SNICS), que depende de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA). El término que utiliza ésta dependencia es el de Titulo de Obtentor (TO) y en donde
manifiesta que es un derecho consistente en el reconocimiento que el Estado hace, a través del otorgamiento de
un Titulo de Obtentor, a favor de una persona fisica 0 moral, que mediante un proceso de mejoramiento haya
obtenido y desarrollado una variedad vegetal de cualquier género y especie, la cual deberd ser nueva, distinta,
estable y homogénea (SNICS, 2015).

La importancia de las patentes es manifiesta ya que permite a los paises el incentivar la generaciéon de
invenciones que posteriormente impulsen a la innovacién, que a su vez incentivan la economia del pais al generar
valor, fuentes de trabajo, captacion de divisas via exportaciones o reduccion de la salida de las mismas a través de
las importaciones, situacion que de manera combinada favorece la balanza comercial de las naciones, asi como
incrementar productividad en los distintos sectores econdémicos del pais y que en el caso que nos ocupa es el del
sector primario (agricultura, ganaderia y foresteria).

En el ambito del INIFAP, por razén propia de sus actividades de investigacion e innovacién, su mayor esfuerzo
en términos de lograr patentes se centra en la consecucion de los Titulos de Obtentor que otorga el SNICS, ya que
lograr éstos titulos le otorga al Instituto los siguientes derechos:

e Tener el reconocimiento de ser el propietario de una variedad vegetal.

e El derecho de los Titulos de Obtentor son intransferibles (le corresponden sélo al INIFAP) e
imprescriptible.

e Aprovechar y explotar, en forma exclusiva y de manera temporal, por si o por terceros con su
consentimiento, una variedad vegetal y su material de propagacién, para su produccién, reproduccion,
distribucion o venta, asi como para la produccién de otras variedades vegetales e hibridos con fines
comerciales.

Estos derechos tienen un periodo de proteccion de acuerdo con la Ley de Variedades Vegetales de 15 afios para
especies de ciclo corto (gramineas, hortalizas) y de 18 afios para especies perennes (forestales, fruticolas, vides,
ornamentales) y sus portainjertos. Estos plazos se contaran a partir de la fecha de expedicién del titulo de
obtentor y, una vez transcurridos, la variedad vegetal, su aprovechamiento y explotacion, pasaran al dominio
publico.
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El objetivo del presente trabajo es la de dar conocer la importancia actual y futura que tiene para los centros de
investigacion, innovacion y transferencia de tecnologia el que se destinen recursos para impulsar proyectos
exitosos de investigacion para que se continlie hacia la innovacion, se posiciones en el mercado y finalmente
queden a disposicion del dominio pablico (productores primarios principalmente).

Metodologia.
El proceso metodoldgico de la revision de literatura consistio de tres fases:

Integracién de un equipo multidisciplinario de trabajo conformado por tres entidades; dos instituciones de
educacién superior y una de investigacion agropecuaria y forestal con cobertura nacional. Asi mismo,
participaron tres investigadores y dos ayudantes de investigacion de las instituciones mencionadas con
experiencia en diversas disciplinas tales como, economia agricola y pecuaria, agroindustrias, planeacién
estratégica, administracién agropecuaria, desarrollo rural, analisis de cadenas, estadistica y en estudios
prospectivos.

Identificacion y revision de documentos varios que estan relacionados con los temas de patentes y de consecucion
de titulos de obtentor. La blsqueda se centralizd en la informacion del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI) y del Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas (SNICS), asi como de
diversas instituciones educativas, articulos, revistas y busquedas de internet.

Clasificacion y andlisis de la informacion para lo cual se realizé una distribucion de los documentos entre el
equipo de investigacion, se clasifico en datos de carécter histdrico, marco conceptual, estadisticas mundiales,
nacionales y a nivel del INIFAP. Primero se elaboré una ficha bibliografica en una tarjeta con un resumen para
posteriormente y en caso de datos de datos estadisticos vaciar la informacién en una hoja Excel para
posteriormente realizar las graficas. Con el fin de facilitar su compresion, se presenta en la Figura 1 el marco
conceptual de las patentes.

Estado
opejs3

Figura 1. Modelo conceptual de factores clave en el desarrollo de patentes.
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El eje motor para realizar patentes es el talento de los investigadores, ya que a través de ellos es que se generan
las ideas de nuevos productos o procesos a desarrollar y que se considera van a ser de utilidad a la sociedad a la
que sirven. La informacion resulta fundamental en el proceso de las patentes, ya que permite conocer el estado
del arte de los grandes temas que sirven de marco e inspiracion para sustentar las ideas. Los Centros de
Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico Nacionales e Internacionales junto con las Instituciones
Educativas Publicas y Privadas, son los espacios propicios para el intercambio de ideas, experiencias y
metodologias para desarrollar los experimentos, prototipos o proyectos de innovacion tecnoldgica. Los
empresarios al igual que los emprendedores en ocasiones se encuentran ligados a estas instituciones y avidos de
que se generen los prototipos para poder llevarlos a cabo a nivel de pruebas piloto y proponer los resultados para
hacer pruebas de mercado y su posible aceptacion por parte de los consumidores o usuarios. Lo que se espera de
las innovaciones plasmadas como patentes es que se generen proyectos de desarrollo econémico en el ambito de
su aplicacion, que para el caso del INIFAP son los productores primarios del medio rural y preferentemente los
pequefios propietarios con niveles escasos de uso de paquetes tecnolégicos para incrementar la produccién de sus
cosechas. Todo esto se encuentra enmarcado dentro del ambito gubernamental que es el encargado de regir y
normar las actividades para patentar; en el caso industrial y de servicios generalmente la entidad que rige es el
IMPI y en el sector agricola, la SAGARPA se apoya sobretodo en el registro de nuevas variedades vegetales por
parte del SNICS.

Desarrollo y resultados.

Patentes mundiales, con base a informacion del World Intellectual Property Indicators (WIPO) en su reporte
2014, registrd 2.6 millones de patentes en el mundo y el 81% de la patentes en 2013 se realizaron en cinco paises:
China, Estados Unidos de América, Japén, Republica de Corea y la Comunidad Europea. El crecimiento del
nimero de patentes respecto al afio anterior (2012) fue de un 9% y los paises que mostraron las tasas de
crecimiento més alta se muestran en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Tasa de crecimiento en porcentaje del 2013 con respecto a 2012 en los cinco principales paises.

Pais Tasa de crecimiento 2013 respecto a 2012
China 26.4
Australia 12.7
Republica de Corea 8.3
Hong Kong 7.1
Republica Islamica de Iran 5.3

Fuente: WIPO. 2013

Los campos de conocimiento que aportaron el mayor crecimiento, fueron cinco y entre ellos abarcaron el 28% de
las aplicaciones en las patentes y éstos campos fueron los que se muestran en el Cuadro 2.

Cuadro 2.

Principales campos de conocimiento con la mayor tasa de crecimiento en 2013 respecto a 2012

Campos tecnoldgicos Tasa de crecimiento de los cinco campos tecnoldgicos

Medicion 21.7
Magquinaria y aparatos eléctricos 18.4
Tecnologia de computacion 13.6
Comunicacion digital 12.5
Tecnologia médica 10.0

Fuente: WIPO. 2013
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Con relacion a las variedades vegetales, en el periodo 1995 — 2013 se pasé de 10,390 titulos a 15,200, lo cual
representd una tasa media de crecimiento anual del 2.02% como se observa en la Figura 2.

Titulos de obtentor en el mundo
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Figura 2. Titulos de obtentor emitidos en el mundo durante el periodo 1995 — 2013.

Se muestra en la figura una tendencia favorable con caidas en los afios de 1996, 2000, 2006, 2008 y 2010 y con
una pendiente de tipo positiva durante el periodo.

Para el caso de México, las solicitudes de invenciones durante el periodo de 1993 a 2013 (21 afios) su
comportamiento se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Numero de solicitudes de invenciones durante el periodo 1993 - 2013

Fuente: IMPI. 2013.

991



En la Figura 3 se observa la poca cantidad de invenciones que son registradas en México, lo cual conduce a
pensar en una escasa cultura de los que son las posibilidades de patentar invenciones que lleven al pais a
posicionarse como una nacion competitiva a escala mundial. La grafica muestra dos fases, la del periodo 1993 —
2006 en el cual practicamente decrece a su minimo en 1996, con 386 solicitudes y llega a 2006 practicamente a
su nivel de 1993, sin embargo a partir de éste momento, se da la segunda fase en la cual se muestra un
crecimiento positivo, en el cual se alcanza su mayor nivel en el afio de 2012 con 1292 solicitudes.

A manera de comparacién y con datos del IMPI se muestra en la Figura 4 el nimero de patentes otorgadas por
pais durante el periodo de los dltimos cinco afos.
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Figura 4. NUmero de patentes por pais en el periodo 2009 — 2013.
Fuente: IMPI. 2013.

México casi no figura dentro del concierto mundial de patentes otorgadas como se observa en la primera linea de
la Figura 4, ya que su participacion con relacion al total mundial es s6lo del 2.9% vy el pais que sobresale es
Estados Unidos de América con el 46.3% de patentes otorgadas por nacionalidad.

Para el caso de los Titulos de Obtentor de variedades vegetales en México, se tomé como referencia la
informacion que genera el Servicio Nacional de Inspeccion y Certificacion de Semillas de la SAGARPA, de
acuerdo al Cuadro No. 3

Cuadro 3. Solicitudes que se presentaron durante el periodo 1996 al 2014.

Estado de las solicitudes Numero | Porcentaje
Titulos expedidos 1,217 65.6
Constancias de presentacién vigentes 147 7.8
Caducidades 272 14.6
Desistimientos 73 3.9
Dictamenes negativos 49 2.6
En espera de dictamen y aprobacién de constancia de presentacién 100 5.4
TOTAL 1,858 100.0

Fuente: SNICS.
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Del cuadro anterior, mas de la mitad se expidieron los titulos de obtentor de diversas variedades vegetales y un
poco menos del 15% son titulos que ya cumplieron su periodo de vigencia y que ahora estan disponibles a todo
tipo de publico, sigue en orden de importancia 247 solicitudes que representan el 13.2% del universo que estan en
proceso de ser sancionadas como constancias vigente o bien estdn en proceso de ser dictaminadas y entre

desistimiento y dictamenes negativos solo representan el 6.5%

El nimero de titulos de obtentor y su evolucién a partir de 2002 al 2014, se presenta en el la Figura 5.
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Figura 5. Titulos de Obtentor otorgados por el SNICS durante el periodo 2002 al 2014.

Fuente: SNICS.

Se destaca la tendencia creciente de la actividad de registrar variedades vegetales en el sector agricola mexicano,
salvo las caidas en los afios de 2006, 2009 y 2014. De los titulos que se otorgaron, el principal pais que registro
ante el SNICS fue México con el 35% y muy cerca, los Estados Unidos de América con el 33% y siguieron en
orden de importancia Holanda con 17%, Francia 4%, Alemania 2% y otros paises representaron el 8% restante.
Al hacer el agrupamiento por tipo de cultivos destacan, en términos porcentuales los siguientes: agricolas 41%,

ornamentales 24%, frutales 21% y hortalizas 13%.

Al clasificar los titulos de obtentor por fitomejorador, las instituciones y empresas que destacan son las que se

muestran en el Cuadro 4.

Institucion o Empresa NUmero

Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias 276
Pioneer Hi-bred International 130
Semillas y Agroproductos Monsanto 130
Driscoll Strawberry Associates, Inc 110
Seminis Vegetales Seeds, Inc 103
Meiland International, S. A. 63
Nunhems B. V. 50
Universidad Autdnoma Chapingo 45
Otros fitomejoradores 951

Fuente: SNICS.
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Destaca del anterior cuadro el INIFAP, al cual le siguen seis empresas transnacionales y aparece después la
Universidad Auténoma Chapingo como un actor mas dentro del registro de variedades vegetales para impulsar al
campo mexicano.

En la Figura 6, se muestran las participaciones de cada uno de los actores que participan en las patentes (titulos
de obtentor) del sector agricola.

Participacion porcentual en Titulos de Obtentor
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Figura 6. Participacion porcentual de Centros de Investigacion, Empresas Privadas e Instituciones Educativas en
Titulos de Obtentor.

Fuente: SNICS.

A nivel de INIFAP, se puede mencionar que la participacion en el &mbito de las patentes, es muy escasa como se
puede observar en el Cuadro 5.

Cuadro 5. Propiedad Industrial y Vegetal del INIFAP en el periodo 2010 - 2014

Descripcion 2010 2011 2012 2013 2014
Titulos de Obtentor 37 41 43 64 10
Derechos de Autor 82 108 25 27
Patentes 2
Marcas 2 2
Total 121 151 68 91 12

Fuente: SNICS.

El INIFAP tiene una participacién incipiente en materia de patentes ya que s6lo 2 patentes se registraron en el
periodo y que se refieren a vacunas para ganado bovino, en variedades vegetales, la situacion es diferente, ya que
como se menciond, ocupa un lugar preponderante en materia de semillas.

Conclusiones.

México, como muchos paises en vias de desarrollo tiene una pobre participacion en el concierto mundial del
proceso de las patentes, ya que su presencia es poco menos del 3%, sin embargo cuenta con una infraestructura
de parte de los centros de investigacion en ciencia, desarrollo tecnolégico e innovacion y centros de educacion a
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nivel superior, tanto pablicos como privados, reconocidos mundialmente, que en algunos caso sitGan al pais a
nivel de pais desarrollado porque cuenta con infraestructura y equipos de primera linea y que ademas y o mas
importante, cuenta con un cuerpo de talentos de diversas disciplinas con capacidad probada para desarrollar
proyectos de investigacién de alta calidad. Su marco regulatorio lo ejerce con adecuado manejo por medio de dos
instituciones, por un lado en el sector industrial y de servicios, de parte del Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial y por el otro, el sector primario, dentro del &mbito del desarrollo y mejoramiento de nuevas variedades
por parte del Servicio Nacional de Inspeccidn y Certificacion de Semillas, organismo cuya cabeza de sector es la
SAGARPA. Por su parte el INIFAP en su calidad de Centro Publico de Investigacion (CPI), tiene una cobertura
nacional lo que le permite cubrir las cuatro regiones agroecoldgicas y por medio del mejoramiento genético y
recientemente a través de la biotecnologia, desarrolla variedades vegetales que fundamentalmente se encuentran
inscritas dentro del Programa Sectorial de la SAGARPA, como productos estratégicos, lo cual le permite
posicionarse a la cabeza de los entidades que trabajan en el desarrollo de variedades, inclusive por empresas que
lo superan en cuanto a presupuesto destinado a éstas actividades. Las variedades que el INIFAP logra liberar
generalmente y bajo un convenio de buena voluntad con empresas semilleras nacionales e internacionales, se
ponen al alcance de los productores de alimentos para mejorar su calidad y productividad lo cual les repercute en
una mejora de sus ingresos y de su bienestar.
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FACTORES ESTRATEGICOS EN LA AN\DOPCION DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
AGROPECUARIAS

Resumen

Ante el entorno globalizado, la competencia obliga a las empresas a utilizar aquellas herramientas que las
lleven a ser mas competitivas, o por lo menos asegurar su supervivencia. En la actualidad la Gestién del
Conocimiento (GC) ha adquirido creciente importancia para promover el desarrollo de las organizaciones. El
presente trabajo estudia los factores clave que llevan a las pequefias y medianas empresas (PYMES), entre
ellas las empresas agropecuarias a adoptar la GC en sus negocios. Se parte de una revisién bibliogréfica de
situaciones afines asi como de las caracteristicas generales de las PYMES de Hermosillo, Sonora. Se elabora
un instrumento de investigacion que se aplica a una muestra representativa de empresas. Del analisis de los
datos recabados se llega a las conclusiones y recomendaciones pertinentes para apoyar a las empresas en su
busqueda de herramientas que incrementen su productividad y desempefio.

Palabras clave: Gestidn del Conocimiento, PYMES, Empresas Agropecuarias.

Abstract

Given the global environment, competition forces companies to use those tools which lead to become more
competitive, or at least ensure their survival. Currently Knowledge Management (KM) has become
increasingly important to promote the development of organizations. This paper studies the key factors
leading to small and medium enterprises (SMEs), including agricultural enterprises to adopt the GC in their
business. It is part of a literature review of related situations as well as the general characteristics of SMEs in
Hermosillo, Sonora. A research instrument that applies to a representative sample of companies is made. The
analysis of the data collected is reached conclusions and recommendations for supporting companies in their
search for tools to increase productivity and performance.

Keywords: Knowledge Management, SME, Agricultural Enterprises.
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FACTORES ESTRATEGICOS EN LA AN\DOPCION DE LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
AGROPECUARIAS

INTRODUCCION

En el mundo globalizado en que se desarrollan las empresas se caracteriza por ser dindmico y complejo y de
alto nivel de desarrollo tecnolégico. Esta complejidad se puede traducir, entre otras cosas, en el surgimiento
de nuevas areas del conocimiento, cambios acelerados en la estructura del mercado, aceleracion de la
innovacion cientifica y tecnoldgica, rapidez de los flujos de informacion, asi como en la aceptacion cada vez
mas generalizada de que tanto el conocimiento como la tecnologia son los elementos de mayor impacto para
el desarrollo de los paises.

Ante los grandes cambios que se viven actualmente en el desarrollo de la humanidad, el rol del conocimiento
se ha constituido el elemento clave y diferenciador del crecimiento econémico. La sociedad del
conocimiento, la economia de la informacion, el capital intelectual, son algunos conceptos que las
organizaciones deben aprovechar para adaptarse continuamente al entorno, para actualizar sus estructuras y
responder a los nuevos retos y puedan desarrollarse exitosamente y en algunos casos que puedan garantizar
su supervivencia. Por otra parte, las pequefias y medianas empresas (PYMES), entre ellas las empresas
agropecuarias, aportan a la economia nacional un gran namero de unidades econdmicas y personal ocupado;
de ahi la relevancia que reviste este tipo de empresas y la necesidad de fortalecer su productividad. En el
presente trabajo se busca presentar los factores estratégicos en la adopcién de la gestion del conocimiento
(GC) en las PYMES, ya que es una herramienta que les puede ayudar a incrementar su desempefio y por
tanto a incidir exitosamente en la sociedad en general.

Planteamiento del problema:

En el entorno global en que se desarrollan actualmente las organizaciones, la agresividad de la competencia y
la rapidez de cambio esta obligando a las empresas ha mantenerse actualizadas de todos aquellos recursos
que les permitan mejorar su competitividad y su desempefio.

Las empresas, entre ellas las PYMES agropecuarias estdn obligadas a redefinirse de acuerdo a las
necesidades de un entorno cambiante, a buscar continuamente todas aquellas practicas que las lleven a ser
maés eficientes en su desempefio para mejorar su competitividad tanto nacional como global. La gestion del
conocimiento (GC) se estd convirtiendo en un activo importante en el éxito presente y futuro de las
organizaciones, existe la necesidad de tener la capacidad de crear, almacenar y difundir el conocimiento.

Ante esta problematica surgen las siguientes preguntas de investigacion:  Existe en las PYMES
agropecuarias una cultura del conocimiento?, ¢Conocen la importancia de adoptar del uso de GC en sus
empresas?, ¢Conocen los factores claves para que el personal de la empresa adopte la GC?. Son preguntas
que se han formulado diferentes investigadores y gerentes y administradores de empresas y cuyas respuestas
ayudarian a mejorar su competitividad y desarrollo.

Objetivo general:

Determinar cuéles son los factores clave para la adopcion, de la gestion del conocimiento en el personal de
las PYMES de Hermosillo, Sonora.

Metodologia y técnicas:

Primeramente se analizaran diferentes investigaciones de autores que han estudiado tanto la adopcion de la
gestion del conocimiento en las pequefias empresas como la implementacion y la practica de la GC en sus
firmas, seleccionando aquellas que mas se relacionen con el tema a trabajarse. Enseguida se analizaran las
caracteristicas especificas del universo a estudiarse, que en este caso lo constituyen las pequefias y medianas
empresas de la ciudad de Hermosillo, Son. A continuacién, tomando como base tanto las investigaciones
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estudiadas como las caracteristicas propias del escenario definido, se elaborard un instrumento de
investigacion que se aplicara en una muestra aleatoria entre las PYMES de Hermosillo, Son. Enseguida se
procederda a la captura de los datos y después al analisis de los mismos. Finalmente, tomando en cuenta todos
los recursos anteriores se analizara cuales son los factores criticos que influyen en la adopcién de la gestion
del conocimiento entre las pequefias y medianas empresas de Hermosillo, Sonora.

Desarrollo:

Como lo sefialan Sanchez, Hernandez y Haro (2008), "las nuevas condiciones de competitividad obligan a las
empresas a entrar en un juego en el que los competidores posibles entrantes en el mercado estan planeando
como posicionarse, lo que obliga también a estar preparados para neutralizar las estrategias y/o desarrollar
otras que le permitan por lo menos sobrevivir', en este escenario, tal como lo indican los autores "la
estrategia de fortalecimiento mas sélida que puede tener una empresa, es la del desarrollo de sus capacidades
para crear e innovar en todas las funciones de la organizacién™ lo cual solo es posible si implementa y
mantiene un sistema de gestién del conocimiento. La habilidad de adquirir y utilizar conocimiento efectiva-
mente es un factor clave en las actividades de innovacion y desarrollo de las empresas (Cohen y Levithal,
1990) en Jantunen (2005). Hicks, Dattero y Galup (2006) sefialan una jerarquia que se inicia en el dato, pasa
por la informacion hasta llegar a la gestién del conocimiento.

Entre los més notables investigadores de la GC se encuentran Nonaka y Takeuchi (1995), autores del libro
"Las organizaciones que aprenden" quienes plantean que la gestion del conocimiento se centra en fomentar y
facilitar las operaciones que transforman el conocimiento y que dan como resultado la innovacion en
productos y servicios. Estos autores reconocen la relevancia del conocimiento transformado en nuevos
productos y servicios a través de la innovacion. Despues de Nonaka y Takeuchi, Penrose en Rutihinda (1996)
incorpora nuevos elementos al concepto de gestién del conocimiento, reconociéndola como una fuente de
ventaja competitiva, al afirmar que "La competencia distintiva de una firma esta basada en los recursos
especializados, activos y habilidades que posee y centra su atencién en su Optima utilizacién para construir
una ventaja competitiva y riqueza econémica”.

Guthrie (2000) incorpora otro elemento esencial al andlisis, indicando que la administracion del
conocimiento es la administracion del capital intelectual controlado por la compafiia; y en ese mismo afio
Martensson, M. (2000) sefiala que la administracion del conocimiento es un nuevo camino para entender
organizacion y a las organizaciones, es una herramienta para explotar el conocimiento.

Alavi y Leidner (1999) definen GC como "un proceso sistémico y organizativo especifico para adquirir,
organizar y comunicar el conocimiento tacito y explicito, tanto para los empleados a fin de que otros agentes
puedan hacer uso de ella para ser mas eficaces y productivos en el trabajo”. Las actividades de la GC
incluyen la captura de conocimiento, documentacién, recuperacion y reutilizacién, la creacién, la
transferencia y el intercambio de sus activos de conocimientos integrados en sus procesos operativos y de
negocio (Dayan y Evans, 2006). En este estudio, es GC se define como "el proceso de identificacion, el
manejo y el aprovechamiento de los conocimientos individuales y colectivos para apoyar a la empresa ser
més competitiva" (Carlsson, 2001).

El aporte de Jenny Darroch (2003) al analisis, ademas de que desarrolla un instrumento de prueba para
evaluar la Gestion del Conocimiento en el &mbito microeconémico empresarial, define a este conjunto de
practicas o disciplina administrativa como "el proceso que crea o ubica el conocimiento y administra la
diseminacion y uso del conocimiento dentro y entre las organizaciones”. Arbonies (2006) considera que el
conocimiento es fundamental para innovar, y recomienda quitar la miopia con la gestién del conocimiento en
las organizaciones. Todo los conceptos anteriores motivan al presente trabajo para buscar un apoyo que
oriente a las PYMES, entre ellas a las empresas agropecuarias en la adquisicion de la Gestion del
Conocimiento en sus organizaciones.

Los procesos de la GC, incluyendo adquisicion, la conversion, la aplicacion y proteccion, ademas de una
infraestructura de conocimiento de la tecnologia, la estructura y la cultura, fueron identificadas como las
capacidades organizacionales criticas que podrian positiva y significativamente influir en la eficacia de la
organizacion. Santos (2003) sugirié un marco de organizaciéon posible de acuerdo con los procesos de
conocimiento diferentes, es decir, procesos de adquisicion, transferencia e integracién del conocimiento.
Adquisicidn del conocimiento se refiere a los mecanismos para la identificacion y obtencidn de acceso a
nuevos conocimientos relevantes. Transferencia del conocimiento significan los mecanismos mediante los
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cuales el conocimiento tacito o conocimiento complicado es transferido entre los grupos de la organizacion.
Integracion del conocimiento se refiere a los mecanismos mediante los cuales el conocimiento especializado
es compartido dentro o a través de la organizacion, apoyando la aplicaciéon del conocimiento en nuevos
productos y/o procesos (Eisenhardt y Santos, 2002).

Shin, Holden y Schmidt (2001) proponen una cadena de valor de la GC, la cual consiste en cuatro actividades
basicas: creacion del conocimiento, almacenamiento del conocimiento, distribucion del conocimiento y
aplicacion del conocimiento.

En cuanto a la adopcién de la gestion del conocimiento por parte de las empresas, se presentan opiniones de
varios autores que consideran fundamental la actitud del recurso humano de la empresa.

Davis, Bagozzi y Warshaw (1992) sugieren que la intencion de una persona a usar los sistemas estd
influenciada por motivaciones extrinsecas, percibiendo que una actividad es fundamental para lograr
resultados valiosos , asi como las motivaciones intrinsecas , en referencia a la realizacién de una actividad sin
refuerzo aparente que no sea el proceso de realizacion de la actividad por si mismo. (Venkatesh , et al., 2003

).

La utilidad percibida del uso del conocimiento es considerada decisiva en la adopcién de la GC segun Davis
(1989) y Davis, Bagozzi y Warshaw (1989) y sus dimensiones son: realizar las tareas mas rapidamente,
mejorar su desempefio personal, incrementar su productividad, incrementar su productividad en el trabajo,
mejorar su efectividad, realizar mas facilmente su trabajo y que cada individuo le encuentre utilidad para su
trabajo.

En investigaciones previas se ha puesto en duda la importancia global de la facilidad de uso percibida en la
adopcidn de sistemas (Straub , Limayem y Karahanna , 1995; Keil, Beranek y Konsynski, 1995), y se indico
que en muchos casos los sistemas fueron adoptadas principalmente por su utilidad percibida.

Por otra parte, la complejidad, considerada como el grado en el cual la GC es percibida como dificil de
entender y usar, es un factor que se presenta como decisivo en la adopcion de la GC, ya que el personal
presenta una actitud negativa a adoptar algo complejo, en todo caso la adopcién se vuelve mas lenta, ya que
los empleados perciben que necesitan méas tiempo para entender el sistema y por tanto para realizar las
actividades que efectuaban normalmente.

Otros investigadores consideran muy importantes en la adopcion de la gestion del conocimiento a las normas
subjetivas. Tomadas en cuenta como la opinién y creencias personales de individuos y/o grupos dentro de la
organizacion, que influyen en el comportamiento general del recurso humano. Rogers (1995) identifica al
sistema social como un elemento en las innovaciones. Un sistema social es considerado como un conjunto de
unidades interrelacionadas que se dedican a la solucion conjunta de problemas para lograr un objetivo
comun. Por lo tanto, se propone la norma subjetiva en una organizacién para tener impacto sobre la
poblacion en la adopcidn y aplicacion de la GC.

Venkatesh, Morris, Davis, G.B. y Davis, F.D. (2003) usan la siguiente proposicion para observar la
influencia de la norma subjetiva: “la mayoria de la gente que es importante para mi, piensa que yo deberia
...... ”. Para observar la norma subjetiva se presentan los siguientes items: yo uso el sistema porque la
mayoria de mis compafieros de trabajo lo usan; el gerente general de la empresa ha encontrado Util el uso del
sistema; mi supervisor apoya mucho el uso del sistema para mi trabajo; en general la organizacion ha
apoyado el uso del sistema.

Por su parte, Dishaw y Strong (1999 ) presentan que la norma social juega un papel muy importante en un
contexto organizativo. Los investigadores de campo estdn de acuerdo en que los empleados eran muy
propensos a ser afectados por otros en la adopcion y aplicacion de la GC.

Cheng y Yeh (2011) han demostrado que la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida y la norma social
tenian efectos positivos sobre la intencion aceptacion de la GC.

Huang y Lai (2014) descubrieron que el género hace una diferencia en los efectos de la complejidad y la
norma subjetiva en la actitud hacia la adopcién GC. De los resultados que obtuvieron del analisis del modelo
estructural de su investigacion con hombres y mujeres observaron en primer lugar, en los caminos de la
influencia sobre la actitud hacia la adopcion GC, que la complejidad tuvo un efecto significativo con los
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sujetos varones, pero no con los sujetos femeninos. La razon podria ser que las mujeres se preocupa mas por
los beneficios que GC traeria a ellas (es decir, perciben utilidad) y por lo tanto no tienen en cuenta la
complejidad y las dificultades asociadas que participan en la adopcion de GC.

En segundo lugar, coincidiendo con la investigacidn previa (Venkatesh y Morris, 2000; Venkatesh y Morris,
2003;), encuentran que las mujeres son mas susceptibles a las opiniones de otros y susceptibles a la
influencia de colegas y superiores en aceptar GC, mientras que los hombres no son tan sensibles a la norma
subjetiva en decidir si adoptan 0 no GC. Los resultados validan que tanto hombres como mujeres, son
afectada por la percepcion de utilidad en la formacion de sus actitudes que influyen en los comportamientos
en GC, mientras que las mujeres tienden a ser afectadas por los pensamientos y opiniones de los demas en su
lugar de trabajo y no tan interesadas en lo referente a cuan complejo sea el proyecto de GC.

Los resultados ademas muestran que las mujeres son mas sensibles a la norma subjetiva, mientras que los
hombres poner menos énfasis en las opiniones de otros. Los resultados también implican que las mujeres
estarian mas dispuestos a enfrentar los obstaculos involucrados en la gestién del conocimiento si consideran
que la adopcién y aplicacion de la GC mejorara su trabajo y su eficiencia y vale la pena el esfuerzo.

Abril (2007) examiné una organizacion global de consultoria, Datacon, e indicé que una implementacién
exitosa de un programa de habilitacion de los conocimientos que se utilicen agentes como facilitadores del
cambio de actitud, incluidos los componentes de investigacion-accién que fueron de ayuda activos de
conocimiento de recoleccién de conocimiento técito y el valor percibido que moderaria la motivacién de los
asociados a participar en el programa de habilitacion de conocimiento. Hung, Chou y Tzeng (2011)
encontraron que las brechas de GC dentro de la industria de servicios fueron mayores que las brechas dentro
de la industria de la banca.

Segun lo sugerido por Wong y Aspinwall (2005 ) , el éxito en la GC requiere un apoyo empresarial proactivo
y de liderazgo. La alta direccidn y los lideres deben contribuir a promover una mentalidad corporativa que
enfatice la cooperacidn y el intercambio de conocimientos en toda la organizacién, crean un ambiente en el
que la creacién de conocimiento y el aprendizaje puedan desarrollarse , asi como proporcionar apoyo
continuo y compromiso de sostener el esfuerzo para GC.

El estudio de la gestién del conocimiento en las pequefia y medianas empresas (PYMES) ha motivado
investigaciones especificas, ya que presentan diferencias bésicas con las grandes organizaciones. Enseguida
se presentan algunos resultados obtenidos por diferentes investigadores.

Tan y Lim (2010) sugirieron que los factores criticos de éxito que influyen en los procesos de GC en las
pequefias y medianas empresas (PYMES) son la cultura, el liderazgo, la participacion de los empleados, de la
informacion y tecnologia de las comunicaciones, asi como la estructura organizativa.

Dado que las pequefias y medianas empresas en general, carecen de los recursos de las grandes empresas, es
fundamental que formulan gestién de actividades de conocimiento (Cantd, Criado y Criado, 2009 ; Coyte,
Ricceri y Guthrie, 2012; Edvardsson y Durst, 2013; McAdam y Reid, 2001). Actividades de la GC implican
la creacién, captura, el intercambio y la utilizaciébn de conocimiento para mejorar el impacto del
conocimiento en el desempefio de las PYMES (Durst y Edvardsson , 2012; Soon y Zainol , 2011).

Por lo tanto, la difusion de la gestion del conocimiento es necesaria debido a los cambios ambientales tales
como la diversificacién de estrategias para la adopcién y précticas de la GC, la competencia cada vez mas
globalizada, la vida util limitada del conocimiento, y la dinamica de las innovaciones de producto y de
servicio (Greiner, Bohmann y Krcmar, 2007). En este estudio, la difusion de la GC se define como una serie
de etapas desde la iniciacién en la empresa de las actividades de gestién, a su adopcion formal, y finalmente
a la conversién de tales actividades, en tareas diarias institucionalizadas en toda la organizacion.

La difusion de la GC en la literatura tiende a concentrarse en las grandes empresas (Lee y Kim, 2001; Lin,
2007, 2011; Xu y Quaddus, 2012). Sin embargo, las diferencias fundamentales entre las grandes empresas y
las PYMES significan que las conclusiones de los estudios sobre GC en las grandes empresas no pueden
aplicarse plenamente a las PYMES (Cantd et al., 2009; McAdam y Reid, 2001; Wong, 2005). La
investigacion sobre la difusion de los conocimientos en las PYMES sigue siendo limitada, y se necesitan mas
investigacion para comprender mejor este fendmeno (Chan y Chao, 2008; Chong, Ooi, Bao, y Lin, 2014.;
Durst y Edvardsson, 2012; Massa y Testa, 2011).
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La necesidad de las PYMES para facilitar la difusion de la GC se hace evidente por varias razones. Aunque
las PYMES podrian verse limitadas por insuficiencia de recursos financieros y humanos, su “know-how” y el
conocimiento son los mas cruciales de los recursos que pueden tener o usar (DeSouza y Awazu, 2006).
Promoviendo asi la difusion de la GC es particularmente crucial en las PYMES, ya que el conocimiento es el
recurso mas importante de tales organizaciones (Dotsika y Patrick, 2013).

Ademas, en comparacion con las grandes empresas, las PYMES en general, tienen estructuras
organizacionales planas y flexibles, y procesos elasticos y adaptables y fuerte potencial de innovacién
(Hudson, Smart y Bourne, 2001; Wong y Aspinwall, 2004). Estas caracteristicas dotan a las PYMES con la
flexibilidad organizativa y adaptabilidad que es fundamental para la difusion del éxito de la GC (Cantu et al.,
2009).

Finalmente, es necesario aumentar las fuerzas competitivas de las PYMES y replantearse sus estrategias de
competitividad existentes. De hecho, el conocimiento y su gestion son considerados los mas valiosos fuentes
de crecimiento y competitividad (Salojarvi, Furu, y Sveiby, 2005). Los estudiosos hacen hincapié en que las
ventajas de la GC en las pequefias y medianas empresas, en su mayoria estan relacionadas con la reduccion
de costos, en mejorar la toma de decisiones, en una mayor productividad, en incrementar su participacion en
el mercado, aumentar la innovacion y mejorar su rentabilidad (Lee, Ho., y Chiu, 2008; Wang Y.L., Wang,
Y.D. y Horng, 2010). Por lo tanto, vale la pena examinar herramientas clave para la difusion de la gestion
del conocimiento en las pequefias y medianas empresas.

Se han propuesto varios aspectos que deben ser considerados para la difusion de la gestion del conocimiento
en las pequefias y medianas empresas (Lee et al, 2008;. Massa y Testa, 2011; Palacios-Marques, Soto-Acosta
y Merigo, 2015; Wong y Aspinwall, 2005). En primer lugar, la mayoria de los estudios se centran en la
evaluacion de la vinculacion entre antecedentes contextuales (como la estrategia y el liderazgo, la cultura, la
tecnologia, sistemas de recompensas, y la presion de la competencia). La difusion de la GC va a través de
una serie de etapas, a partir de la evaluacidn inicial de los proyectos de GC de una PYME en la etapa de
pre-adopcion, y progresar a través de la decisién de adopcion, y finalmente, a la aplicacién formal (etapa de
post-adopcién).

Tomado en cuenta las referencias bibliograficas presentadas, asi como las caracteristicas de la poblacion a
estudiarse que estd constituida por las pequefias y medianas empresas de Hermosillo, Sonora, Méx. se
propone el siguiente modelo de investigacién:

UTILIDAD
PERCIBIDA

ADOPCIQN DE LA
COMPLEJIDAD Al GESTION DEL
CONOCIMIENTO

NORMA
SUBJETIVA

Fig 1: Modelo de Factores para la Adopcién del Conocimiento
Fuente: Elaboracién propia.
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Enseguida se elaboré un formato para una entrevista estructurada que representd nuestro instrumento de
prueba. En este instrumento se toma en cuenta diferentes factores que se seleccionaron en el Modelo, que
puedan influir en la adopcidn exitosa de la gestion del conocimiento en las PYMES.

Asi, en el presente estudio se consideraran en que forma influyen en el éxito de la adopcion de la gestion del
conocimiento en las pequefias y medianas empresas la Utilidad percibida por el empleado, la complejidad
del sistema de GC percibida por el empleado y la Norma Subjetiva del personal.

A continuacién se realizo el trabajo de campo mediante la aplicacion del instrumento a una seleccién
aleatoria en la poblacién de estudio, o sea en las pequefias y medianas empresas de Hermosillo, Sonora,
Meéxico.

Enseguida se analizaron los datos para llegar a las conclusiones pertinentes del presente trabajo.
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CONCLUSION:

El objetivo de la presente investigacion es:
“Determinar cuales son los factores clave para la adopcion de la gestion del conocimiento en el personal de
las PYMES de Hermosillo, Sonora”.

Tomando en cuenta la literatura estudiada y la informacién recabada del recurso humano de PYMES
sonorenses, se concluye lo siguiente:

La presente investigacion avanza nuestra comprension de las construcciones perceptivas y su relacion con los
empleados actitudes y comportamientos en el proceso de adopcion y aplicacion de la Gestion del
Conocimiento.

Los resultados indicaron que utilidad percibida y la norma subjetiva fueron significativas en la determinacion
de las actitudes del personal hacia la adopcion de la gestién del conocimiento. Estos resultados coinciden con
la informacion de la literatura analizada.

La utilidad percibida del personal exhibié un efecto directo y significativo en la actitud hacia la adopcion de
la Gestion del Conocimiento. Esta investigacion verifico la influencia de la utilidad percibida de la gente la
adopcidn de la GC. Para los gerentes de las empresas, este estudio sugiere que deberian informar y motivar a
los empleados sobre el valor y la importancia que representa para ellos la adopcion de la GC, tales como
aumentar su productividad, mejorar su eficiencia, y que hace su trabajo mas facil, mas comodo y mas
flexible, etc., por lo que los empleados estarian mas dispuestos a aceptar la GC y darse cuenta de que la
aplicacion del mismo no es s6lo importante para las organizaciones, sino también es beneficioso para ellos
mismos.

La norma subjetiva demostrd ser esencial en la conducta de un individuo. Este estudio la norma subjetiva
tuvo impactos positivos en las actitudes de los empleados hacia la adopcién de la GC. Se observo que los
empleados eran muy propensos a ser afectados por otros en la adopcion y aplicacion de la Gestion del
Conocimiento.

En este sentido se muestra la importancia decisiva que tiene el papel del alto mando, los lideres de opinién
para influir en las actitudes de los empleados en la adopcion de la gestion del conocimiento. La alta
direccion y los lideres deben contribuir a promover una mentalidad corporativa que enfatice la cooperacion y
el intercambio de conocimientos en toda la organizacién, creando un ambiente en el que la creacion de
conocimiento y el aprendizaje puedan realizarse, asi como proporcionar apoyo continuo y compromiso de
sostener el esfuerzo para la Gestion del Conocimiento.

Aunque el personal prefiere sistemas sencillos, la complejidad no representa un obstaculo para los empleados
ya que estan dispuestos a enfrentarla, siempre y cuando el sistema les proporcione beneficios. De ahi la
importancia de buscar sistemas lo mas sencillos posibles y sobre todo informar y capacitar al personal sobre
las caracteristicas de la GC para que lo acepten y se involucren en la adopcion del mismo.

En general, el personal presenta una actitud positiva hacia la GC, que deben aprovechar los gerentes y

directores de empresas para lograr que tanto la adopcidn como las précticas de la Gestion del Conocimiento
lleven a las PYMES a un mejor desarrollo y competitividad global.
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